6. Teoria de la estructuracién, investigacién
empirica y critica social

A. Reiteracion de conceptos bdsicos

En este punto parece conveniente recapitular algunas de las ideas
basicas contenidas en los capitulos anteriores. Las resumiré en una
seﬁedeptmms;mwujunm,repmsmhnbsupecmdelamﬁadela
estructuracion que interesan de la manera més general a problemas de
investigacién empirica en las ciencias sociales.

1. Todos los seres humanos son agentes entendidos. Esto significa
quetudmlmacmmsmcialenahmnmdmmbrelasmndidmﬁy
consecuencias de lo que hacen en su vida cotidiana. Ese saber no es
de un carécter enteramente proposicional ni es un mero resto de
sus actividades. Un entendimiento inmerso en una conciencia
pﬁcﬁmprmmummphjidadexmmdimﬁaqueamdnse
descuida por completo en abordajes sociolégicos ortodoxos, en
parﬁcu]arhsasuciadmmnelahieﬁﬁsnm.m,imactﬂmsmn
pcrlommﬁncapnmsdetxpﬁca:dimmivammteloquehmy
las razones de su hacer. Pero en principio estas facultades se ins-
talan en el fluir de una conducta cotidiana. La racionalizacién de
m‘ﬂcmﬂucﬁllegaaunu&edmimh:djscumivudemzmmlnsi
nbmpmgumtanalcshxdividumpnrquéactuamnasine&dalue-
go, esas preguntas normalmente s6lo se hacen si la actividad en
cuesﬁénespora]gumrazﬁne:ﬁgnﬁtica:sipareceoquesebwla
de la convencién o que se aparta de los modos habituales de con-
ducta de cierta persona.

2. El entendimiento de los actores humanos esta siempre acotado en
pm-beporlairmmdmheympamwrcmﬂidurmimdverﬁdﬁf
consecuencias no buscadas de la accién. Entre las tareas més im-
portantes de la ciencia social se incluye la investigacion de esos
limites, la importancia de las consecuencias no buscadas para una
mprodurdﬁnsishémicaylascnnmﬂadmidml&gicuquemm
mites tienen.

3. El estudio de una vida cotidiana es parte esencial del anilisis de la
reproduccion de practicas institucionalizadas. Una vida cotidiana
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es consustancial al cardcter repetitivo de un tiempo reversible: con
sendas trazadas en un espacio-tiempo y asociadas con los aspectos
restrictivos y habilitantes del cuerpo. Pero una vida cotidiana no
se debe considerar el «fundamentos sobre el que se edifican las co-
nexiones més ramificadas de la vida social. Al contrario, estas cone-
xiones mds extensas se deben comprender por referencia a una in-
terpretacion de integracién social e integracién sistémica.

. Una rutina, que psicolégicamente importa para reducir al minimo
las fuentes inconscientes de angustia, es la forma predominante de
actividad social cotidiana. La mayoria de las practicas ordinarias
carece de motivacién directa. Unas prcticas rutinizadas son la ex-
presion saliente de la dualidad de estructura con respecto a la con-
tinuidad de una vida social. En la escenificacién de rutinas los
agentes sustentan un sentimiento de seguridad ontolégica.

5. El estudio del contexto, o de las contextualidades de una interac-
cion, es inherente a la investigacion de una reproduccion social.
«Contexto» supone lo siguiente: a) los limites espacio-temporales
(por lo comiin tienen marcadores simbolicos o fisicos) en torno de
urdimbres de interaccion; b) la copresencia de actores, que hace po-
sible la visibilidad de una diversidad de expresiones faciales, ges-
tos corporales, elementos lingiiisticos y otros medios de comunica-
cién, ¥ c) una noticia y un empleo reflexivos de estos fenémenos
para influir o gobernar el decurso de la interaccitn.

6. Las identidades sociales, y las relaciones de postura-practica aso-
ciadas con ellas, son «marcadores» en el espacio-tiempo virtual de
una estructura. Se asocian con derechos normativos, obligaciones y
sanciones que, en el interior de colectividades especificas, dan ori-
gen a roles. El uso de marcadores estandarizados, en especial refe-

ridos a los atributos corporales de edad y de género, es fundamen-

tal en todas las sociedades, a pesar de las grandes variaciones ob-
servables entre diversas culturas.
7. No se puede atribuir un sentido unitario a «constrefiimiento» en el

andlisis social. Los constrefiimientos asociados con las propiedades
estructurales de sistemas sociales no son sino un tipo entre otros

varios tipos caracteristicos de vida social humana.
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Entre las propiedades estructurales de sistemas sociales, tienen
particular importancia los principios estructurales porque ellos es-
pecifican tipos globales de sociedad. Es una tesis importante de la
teoria de la estructuracién que el grado de clausura de totalidades
societarias —y de sistemas sociales en general— es muy variable.
Existen grados de sistemidad» en totalidades societarias, tanto
como en otras formas més o menos inclusivas de sistema social. Es
esencial evitar el supuesto de que se podria definir comodamente

T

lo que una ssociedad» es, nocion que proviene de una época domi-
nada por Estados nacionales con fronteras bien deslindadas que
por lo comtin responden de manera muy estricta a la provisién
administrativa de gobiernos centralizados. Aun en Estados nacio-
nales, desde luegp, existe una diversidad de formas sociales que
atraviesan las fronteras societarias.
9. Elestudio del poder no se puede tratar como una consideracitn de
orden en las ciencias sociales. El poder no puede ser asi-
do, por asi decir, después de formulados los conceptos mds bdsicos
de la ciencia social. No existe un concepto més elemental que el de
poder. Pero esto no significa que el concepto de poder sea mds
esencial que cualquier otro, como lo suponen aquellas versiones de
ciencia social que han caido bajo un influjo nietzscheano. El poder
no s sino un concepto entre varios conceptos primarios de ciencia
social, agrupados todos en torno de las relaciones de accién y
estructura. El poder es el medio de obtener que se hagan cosas ,
como tal, estd directamente envuelto en la accién humana. Es un
error considerarlo intrinsecamente divisivo, pero no hay duda de
que algunos de los conflictos méas enconados en la vida social se
ven acertadamente como «luchas de poder». Estas luchas se pue-
den considerar relacionadas con intentos de repartir recursos que
brindan modalidades de control en sistemas sociales. Por «control»
entiendo la capacidad que ciertos actores, grupos o tipos de actores
poseen de influir sobre las circunstancias de accitn de otros. En lu-
chas de poder, la dialéctica de control opera siempre, aunque el uso
que los agentes situados en posiciones subordinadas puedan hacer
de los recursos de que disponen difiere muy sustancialmente en
- diferentes contextos sociales.
10, No existe mecanismo de organizacién social o de reproduccion so-
~cial averiguado por analistas sociales que los actores legos no pue-
~ dan llegar a conocer también y a incorporar en lo que hacen. En
- muchisimos casos, los «descubrimientos» de los sociGlogos son ta-
~ les tinicamente para alguien extranio a los contextos de actividad de
los actores estudiados, Como los autores obran, en efecto, por al-
guna razon, es natural que se desconcierten si observadores socio-
logicos les dicen que eso que ellos hacen deriva de factores que de
algiin modo los influyen desde afuera. Por eso las objeciones de los
legos a semejantes «descubrimientos» pueden tener una base muy
- s6lida. La reificacién en modo alguno caracteriza con exclusividad

ll pensamiento lego.

puntos sugieren una cantidad de guias para la orientacion gene-
de la investigacion social.




En primer lugar, toda investigacion social

R st etz skt
de].nqueda:mnurmladnblekﬂmﬁuﬁcaquemmmeﬁzaahfjﬂuja
social. El soci6logo tiene por campo de estudio fenémenos que ya es-
tin constituidos en tanto provistos de sentido. La condici6n para «en-
:Emeresbetampuﬁﬂegarasaberloqueyasabm—yﬁmqmsa-
ﬁé’; ugaﬁmpmuwgm»enlasaeﬁuddadesmﬁdjamsdeum
mdema[dl Los conceptos inventados por observadores sociol6gicos
«orden segundo» porque presuponen ciertas capacidades con-
ceptuales en los actores a cuya conducta se refieren. Pero estd en la
mmdeladmmﬂdquepmdmpamamm mde
;gﬂmm@ﬂded]mmapmphhﬁdaaﬂddnﬁm.aﬁm
Ehernwnéuhcmmestahermﬂuﬁmdnble?[ajusﬁ:ade]ﬁémi

no El:wadelpzmdobledehadun:iﬁnudemmpmmim ue
mmwm.&@mdehsdmdpcmmdbgimsnmdiu?ﬂm:ql;:
;tmmdesmh_dommyuinteﬁorlmaﬂm&nrimtansucmd cta
ero esas descripciones son categorias de comprensién que tamlllaén
:deqr.ueren l.u'l.lesf‘l.IEt'Zn traductor dentro y fuera de los marcos de senti
© que convienen a las teorfas sociolégicas. Diversas consideraci :
referidas a un andlisis social se conectan con esto: et

1. Un estilo literario no carece de importancia para la precisi
unas descripciones sociales. Esto alcanza maim- o mirmrm::'l;::
mtancm segln que una determinada pieza de investigacion social
dmeﬁmgl‘éfka,mm mlt:Iﬂsahm". se haya escrito con el propésito de exponer

erlic a otros que no lo conocen.

2 Elespemah:ﬂaenciﬂu:iamcialesuncnmmﬁmdnrinuodum -
cmdeaeqndnasodadmcmdeﬂmcmhmm de;ridamcial,m

personas :nFluj;:}as en otros contextos. De este modo las cieni:‘mm%

mmalesum ‘f: inspiran en las mismas fuentes de definicién (saber
3:[ los novelistas u otros que escriben relatos de ficcion de

ﬁ vida sucfja], anﬁnan puede con toda comodidad intercalar

. hamnesde ones de Emudn en descripciones tomadas de investigacio-

e n?;msnc:al porque en muchos casos le interesa mds «mos-

> as formas témmsd?sabermuhmmvumd' de las cuales se or-

fampncrtmdaderspmttEasquee{inmwdeh'azarelma de la

gmmh.mon efectiva de esas actividades. s

Jna «descripcion espesa» hara falta en ci i i i

;1:: [mbre todo, en los de indole mas Emﬂﬂﬂﬂﬁwﬁmh}ﬁ:f;‘;%ﬁ"

mcit:’i:ir innecesaria donde las actividades estudiadas tienen ca-l

cas generalizadas con las que estin familiarizados aque-

* Las referencias se pueden consultar en las pigs. 389-91,
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llos a quienes se les ofrecen los «descubrimientos», y donde el inte-
réspﬁ:ﬁpa]dglainvesﬁgaciﬁnrecaeenunmﬁﬁsisimﬁmmml
donde los actores se consideran en grandes agregados o como
«ejemplares» bajo ciertos aspectos definidos como tales para los
fines del estudio.

En segundo lugar, es importante en investigacitn social estar aten-
to a las destrezas complejas que los actores despliegan para coordinar
los contextos de su conducta cotidiana. En analisis institucional, estas
destrezas pueden ser mas 0 menos puestas entre paréntesis, pero es
esencial recordar que esa puesta entre paréntesis es solamente meto-
dolégica. Los que creen que un andlisis institucional abarca el campo
de la sociologfa in fofo confunden un procedimiento metodologico con
una realidad ontologica. Es posible que el curso de una vida social re-
sulte muy a menudo predecible, como se inclinan a destacarlo esos au-
tﬂres.PemsmadmﬁmcialeﬂquEuhmmunir»supredicﬁbih-
dad en muchos de sus aspectos; ella no ocurre a despecho de las razo-
nes que ellos tengan para su conducta. Si el estudio de unas conse-
cuencias no buscadas y de unas condiciones inadvertidas de la accidn
es una parte importante de la investigacion social, debemos destacar
eMpero que esas CONSecuencias y esas condiciones se deben interpre-
tar siempre dentro del fluir de una conducta intencional. Debemos in-
cluir aqui la relaci6n entre aspectos registrados reflexivamente y as-
pectos no buscados de la reproduccion de sistemas sociales, y el aspec-
to «longitudinal» de unas consecuencias no buscadas de actos contin-
gentes bajo circunstancias histéricamente significativas de algiin tipo.

En tercer lugar, el analista social debe mostrarse sensible también a
la constitucién espacio-temporal de una vida social. En parte, esto es
un alegato en favor de una coincidencia entre disciplinas. Los cientifi-
cos sociales por lo comin se limitan a dejar que los historiadores sean
especialistas en tiempo, y los gedgrafos, especialistas en espacio, en
tanto ellos mantienen su propia identidad disciplinaria separada, que,
si no consiste en un interés exclusivo por el constrefiimiento estructu-
ral, se agota en un foco conceptual sobre la «sociedad». Historiadores
y geografos, por su parte, han tenido la bondad de hacer un guifio de
eontimiento a esta diseccién de la ciencia social en disciplinas. Los es-
pecialistas en una disciplina, al parecer, no se sienten tranquilos si no
pueden declarar un neto deslinde conceptual entre sus afanes y los de
otros. Asi, «historia» se puede entender referida a secuencias de suce-
sos establecidos cronolégicamente en el tiempo o quizas, aun mds am-
higuamente, referida «al pasadow. Y la geografia, segn gustan soste-
ner muchos de sus representantes, encuentra su caracter definitorio en
el estudio de formas espaciales. Pero si, como he sefialado, unas rela-
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ciones espacio-temporales no se pueden «expulsar» del andlisis social
sin menoscabo de todo el intento, esas divisiones entre disciplinas in-
hiben enérgicamente de abordar cuestiones de teorfa social que son
dinacién espacio-temporal de actividades sociales supone estudiar las
caracteristicas contextuales de sedes por las que unos actores se mue-
ven en sus sendas diarias y la regionalizacion de sedes que se estiran
por un espacio-tiempo. Como lo destaqué muchas veces, este andlisis
es indispensable para explicar un distanciamiento espacio-temporal y,
por lo tanto, para examinar la naturaleza heterogénea y compleja que
a‘dquieren totalidades societarias més grandes y sistemas intersocieta-
rios en general.
~ Para abundar sobre las consecuencias empiricas de las observa-
ciones anteriores, voy a considerar varios ejemplos de investigacién
distintos. Quiero conservar cierta continuidad con ejemplos que utilicé
antes, y emplearé un material ilustrativo relacionado con la educacién
v con el Estado. Como el Estado moderno emprende dondequiera in-
tentos de registrar una reproducci6n institucional por la via de influir
Sf:lbll.f la indole de sistemas educacionales, estas dos «dreas» de inves-
fgacion estin en realidad muy unidas. El primer ejemplo es un cono-
cido estudio sobre conformidad y rebelién en una escuela de clase
Dbrera en los Midlands de Inglaterra. Es de carécter sobre todo etno-
grafico, y en este sentido, lo mismo que por el pais de origen, se con-
trapone al segundo, un estudio de la movilidad educacional en Italia,
basado en cuestionarios. Los ejemplos tercero y cuarto se fundan en
un material empirico referido directamente a las actividades e intere-
ses_de Estados modernos. Uno de ellos presenta no tanto un proyecto
de investigacién en particular como la obra de un autor que ha inten-
tado combinar un material empirico con una explicacién tedrica del
cardcter contradictorio de los «Estados capitalistass, Fl otro versa so-
bre una investigacion especifica: un intento de analizar los origenes de
la contraposicion entre la «City» y la «industria», que ha sido un rasgo
notable de la sociedad britdnica desde hace dos siglos o més.
Emplearé cada pieza de investigacion para ilustrar sobre ciertas
cuestiones conceptuales en alguna medida distintas. En atencién, ini-
cialmente, a lo que bajo muchos aspectos considero un informe de
investigacion ejemplar, detallaré varios de los principales sesgos empi-
ncos que se conectan con las grandes tesis de la teoria de la estructura-
c16n. Después me concentraré en tres problemas especificos. {Coémo
debemos emprender un andlisis empirico del constrefiimiento estruc-
tural? ;Cémo dariamos carnadura empirica a la noci6n de contradic-
cién estructural? ;Y qué tipo de investigacion conviene al estudio de la
larga duracion de un cambio institucional?
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Dos restricciones importantes es preciso establecer antes de pasar
al contenido principal de la discusién. Para especificar algunas de las
conexiones entre teoria de la estructuracion e investigaciénm empirica,
no me interesaré en evaluar las virtudes y los defectos de diferentes
tipos de métodos o técnicas de investigacion. Esto significa que no
buscaré analizar si una indagacién etnografica es o no es superior, por
ejemplo, al uso de cuestionarios. Sin embargo, ofreceré algunos co-
mentarios sobre la relacién entre la investigacion llamada «cualita-
tiva» y la «cuantitativa». Ademas, trataré de proseguir el debate en
una direccién cuyo estrecho vinculo con problemas de la investigacion
empirica no se suele ver: indicando que una investigacion social se
relaciona con una critica social. En las secciones conclusivas de este
capitulo procuraré mostrar la razén por la cual la teoria de la estructu-
racién es intrinsecamente incompleta si no se eslabona con una con-
cepcitn de la ciencia social como teorfa critica.

En la superficie de las cosas, pudiera parecer que estos ultimos
aspectos del debate se moverian en un plano por entero diferente del
que corresponde a una investigacion empirica. Pero en realidad estan
en conexién muy estrecha. Porque no basta considerar los aspectos
bajo los cuales un estudio empirico puede ser esclarecido por via de
los conceptos elaborados en las partes precedentes de este libro. Toda
investigacion se lleva adelante en relacion con objetivos de explicacion
declarados o implicitos y tiene consecuencias précticas potenciales

tanto para aquellos cuyas actividades son investigadas como para
otros. No es simple elucidar el caricter de estos objetivos y consecuen-
cias, lo que exige elaborar algunos de los problemas que se plantean
cuando se abandona un modelo basado directamente en la seduccion
de la forma l6gica de la ciencia natural. En el examen de estos proble-
mas, procuraré limitar en todo lo posible cualquier incursion en la
epistemologia. Mi propésito es analizar lo que se sigue de la tesis ba-
sica que subtiende a toda investigacion social: que el investigador
comunica un saber nuevo del que antes no disponian (en el sentido
que fuere) los miembros de una comunidad social o sociedad.

El analisis de una conducta estratégica

Segun la teoria de la estructuracion, en una investigacién socio-
l6gica son posibles dos tipos de puesta entre paréntesis metodolégica.
En un andlisis institucional, propiedades estructurales se miran como
caracteres de sistemas sociales que se reproducen inveteradamente. En
el anélisis de una conducta estratégica, el foco se pone sobre las moda-
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lidades con que unos actores utilizan propiedades estructurales en la
constitucion de unas relaciones sociales. Como se trata de una diferen-
cia de acento, no existe una linea divisoria que se pudiera trazar entre
ellos, y para cada uno es esencial completarse en principio con una
atencion prestada a la dualidad de estructura. El analisis de una con-
ducta estratégica supone otorgar primacia a una conciencia discursiva
y practica, y a estrategias de control en el interior de limites contextua-
ie:s definidos. Por expediente metodolégico se suponen «dadas» pro-
piedades institucionalizadas de los escenarios de interaccion. Desde
luego, debemos tomar esto con precaucion, porque mirar propiedades
estructurales como metodolégicamente «dadas» no equivale a sos-
tener que no sean producidas y reproducidas por un obrar humano.
S6lo implica concentrar el andlisis en la contextualidad de actividades
situadas de grupos definidos de actores. Propondré los siguientes
puntos que juzgo importantes en el andlisis de una conducta estraté-
gica: la necesidad de evitar descripciones empobrecidas del entendi-
miento de los agentes; un refinado relato sobre motivacién; y una in-
terpretacion de la dialéctica de un control.

momento hermenéutico
M registro reflexive de la accién
o - conciencia discursiva
racionalizacion de la accién TR
motivacitn inconsciente

A

|
dualidad de |
estructura |
1

|
INTEGRACION SISTEMICA

andlisis de una andlisis
conducta estratégica inatibscional

Figura 13

Consideremos la investigacion que expone Paul Willis en su libro
Learning to Labour.? Willis se interes6 en el estudio de un grupo de
nifios de clase obrera de una escuela situada en un area pobre de Bir-
11:ungham Aunque el grupo estudiado fue muy pequefio, la investiga-
cién de Willis convence por su detalle y es sugerente porque extrae
consecuencias que rebasan con mucho el contexto mismo en que se
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realizé el estudio. Como trataré de mostrar, satisface abundantemente
las principales consecuencias empiricas de la teorfa de la estructu-
racion. ;Qué confiere esas cualidades a esta investigacion? En parte
muy considerable, al menos, la respuesta es que Willis aborda a los
nifios sobre los que trata como actores que saben mucho, de manera
discursiva y tdcita, del ambiente escolar en que se encuentran; y que
muestra con precisién que las actitudes rebeldes adoptadas por los
nifos hacia el sistema de autoridad de la escuela tienen ciertas conse-
cuencias precisas no buscadas que afectan su destino. Cuando se van
de la escuela, los nifios ocupan puestos de trabajo no calificados, mal
remunerados, con lo que dan paso a la reproduccién de ciertos rasgos
generales del trabajo industrial capitalista. En otras palabras, se mues-
tra que el constrefiimiento opera con la participaci6n activa de los
agenteainteresadns,ynucommaﬁ:erzadelaqueeﬂmfuﬁmm-
ceplores pasivos.

Consideremos primero la conciencia discursiva y préctica tal como
se refleja en el estudio de Willis. El explica que «los chicos» pueden de-
cir mucho acerca de sus opiniones sobre las relaciones de autoridad en
la escuela y sobre las razones de su reaccion a ellas. Pero estas capaci-
dades discursivas no se cifien a la forma de enunciados proposiciona-
les: «discursow se debe interpretar con inclusion de modalidades ex-
presivas que la investigacion sociolégica no suele hallar interesantes,
como humor, sarcasmo e ironia. Cuando uno de «los chicos» dice de
los maestros: «Son més grandes que nosotros, representan a un esta-
blecimiento més grande que nosotros. . .»,> expresa una creencia pro-
posicional del tipo con el que estdn familiarizados los investigadores
por las respuestas a preguntas en entrevistas. Pero Willis muestra que
humor, burla, sarcasmo agresivo —elementos de los recursos caracte-
risticos de «los chicos»—, son rasgos fundamentales de su «penetra-
cién» inteligente del sistema escolar. La cultura jocosa de «los chicos»
muestra un entendimiento muy complejo de la base de la autoridad
del maestro, y al mismo tiempo la cuestiona directamente por la via de
subvertir el lenguaje en que ella se expresa normalmente. Como sefiala
Willis, ademanes de rechazo, «cuernitos» y gestos de hartazgo son de
dificil registro en una cinta magnetofénica y, sobre todo, no es facil
representarlos en los informes impresos. Pero estas y otras formas
discursivas que rara vez encuentran acogida en tales informes acaso
revelen tanto como las respuestas o los comentarios més directos sobre
las maneras de hacer frente a ambientes sociales opresivos:

«El espacio ganado a la escuela y a sus reglas por el grupo informal se

usa para plasmar y desarrollar particulares destrezas culturales, dirigi-
das principalmente a “tener una gastada”. La “gastada” es un imple-
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mento multifacético de importancia extraordinaria en la contra-cul-
tura escolar (.. .) la capacidad de producirla es una de las caracteristi-
cas que definen ser uno de "los chicos”. —“Nmntmlmpodémusgas-
tar, ellos no pueden gastarnos a nosotros”. Pero también se la usa en
muchos otros contextos: para disipar el aburrimiento y el miedo, para
vencer contratiempos y problemas, como talismén para librarse casi
de cualquier cosa. En muchos aspectos, la “gastada” es el instrumento
privilegiado de lo informal, como la orden lo es de lo formal (.. ) Ia
“gastada” forma parte de una mala conducta de pillaje irreverente,
Eiumu un ejército de ocupacién de la dimensién no vista, informal,

los chicos” hacen correrias por los alrededores en busca de episodios
que diviertan, subviertan e irriten» *

En el nivel de una conciencia tanto discursiva como practica pudie-
ra parecer que los nifios conformistas —los que mais o menos aceptan
la autoridad de los maestros y sus metas educacionales en vez de
rebelarse contra ellas— serfan los mis entendidos en el sistema social
de la escuela. Pero Willis argumenta de manera convincente en el
sentido de que en los dos niveles de conciencia «los chicos» son mds
entendidos que los conformistas. Por lo mismo que cuestionan acti-
vamente las relaciones de autoridad de la escuela, son duchos en ave-
riguar donde residen las bases de los reclamos de autoridad de los
maestros y dénde tienen sus puntos mis débiles como guardianes de
una disciplina y como personalidades individuales. Su oposicién se
expresa como una protesta continua ante lo que esperan y demandan
lm.mm, que por lo comiin se detiene un paso antes de la confron-
tacion abierta. Asf, se espera que en el aula los nifios estén sentados
tranquilos, callados, y que hagan su trabajo. Pero «los chicos» son todo
movimiento, salvo cuando la mirada del maestro deja petrificado a
uno de ellos por un momento; charlan a escondidas o hacen entre ellos
comentarios en voz alta que lindan la insubordinacién directa pero de
ll?s que se pueden excusar si los cuestionan; siempre hacen algo dis-
tinto del trabajo que se les pide pero enseguida salen con alguna
justificacion espuria cuando hace falta. Han inventado «experimentos
con la confianzax, al parecer sin haber leido a Garfinkel: «No le ha-
TEMOS caso cuando venga», «Nos reiremos de todo lo que él digan,
«Finjamos no entender nada, y preguntémosle continuamente “; Cé-
mo dice?”», ’

¢C6mo debemos apreciar el contenido motivacional de las activi-
dades opositoras de «los chicos»? En cierta medida esto depende de
un material que Willis no se propuso investigar directamente. Pero
esta claro que mirar a «los chicos» como agentes diestros y entendidos
sugiere un relato de su motivacion muy diferente del implicito en la
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visitn «oficial» que se ofrece de ellos como «payasos» y «alborotado-
res» incapaces de apreciar la importancia de las oportunidades educa-
ionales que la escuela brinda: la contrapartida del sociologema de
asocializacién imperfectas. Los motivos que inspiran sus actividades y
que animan las razones que tienen para obrar de ese modo no se
explican bien si se aduce una deficiente comprension del sistemna esco-
lar o sus relaciones con otros aspectos de los medios sociales que son el
telén de fondo de su vida. Al contrario, ellos actian asi porque saben
mucho sobre la escuela y los demas contextos en los que se mueven.
Ese saber puede tener por portadores, sobre todo, sus actividades
précticas o un discurso que esté muy contextualizado, aunque en el
relato de Willis «los chicos» aparecen dotados de una elocuencia mu-
cho mayor de la que otros probablemente les reconocerian. No obstan-
te, son muy estrechos los limites que confinan lo que saben sobre las
circunstancias en que viven. Comprenden bien, es cierto, que son es-
casas sus posibilidades de obtener empleos que no sean inferiores y
desvalorizantes, y esa comprensién influye sobre sus actitudes rebel-
des hacia la escuela. Pero lo que a lo sumo tienen es una noticia impre-
cisa sobre aspectos de la sociedad mas amplia que influye sobre los
contextos de su propia actividad. No obstante, cabe inferir un modelo
de motivacién general que los mueve —quizds inconscientemente— a
tratar de establecer modalidades de conducta que inyecten un poco de
sentido y de coloratura a una monotonia de perspectivas de vida que
ellos, empero, aunque difusamente, perciben tales como son. No com-
prenderiamos satisfactoriamente la motivacion de «los chicos» si no
viéramos que ellos aprehenden, aunque sea de una manera parcial y
limitada contextualmente, la naturaleza de la posicién que ocupan en

la sociedad.®
Willis expone con mucha acuidad la dialéctica del control dentro

del escenario escolar. Tanto «los chicos» como sus maestros son espe-
cialistas en la teoria y la préctica de la autoridad, pero sus respectivas
visiones sobre su necesidad y sus objetivos formales son profunda-
mente opuestas. Los maestros comprenden que necesitan del apoyo
de los nifios conformistas para ahorrarse las sanciones que estdn a su
alcance, y que un poder no se ejerce con eficacia si se estd obligado a
aplicar con frecuencia sanciones punitivas. El director electo demues-
tra ser un consumado teérico parsonsiano del poder cuando comenta
que el funcionamiento de una escuela se basa sobre todo en la existen-
cia de cierto consenso moral, el que no se puede implantar por la fuer-
za en los nifios. Sanciones punitivas se deben emplear s6lo como
filtimo recurso porque son mds un signo del fracaso de un control efi-
caz que la base de este: «No se puede descerrajar suspensiones conti-
nuamente. Es lo que hoy ocurre con los drbitros de fiitbol, creo que fra-
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casan porque se ven reducidos enseguida al altimo expedien
Mmzm(,.,]mndprhﬁpinhhrjemmﬁlhyumv:;ﬁ
lo hicieron estén obligados a expulsar al jugador de la cancha o a pasar
por alto todo lo que después haga durante el juegon.” Los maestros sa-
ben esto, y «los chicos» saben que ellos lo saben. Entonces «los chicoss
pueden explotar esto en beneficio propio. En el acto de subvertir la
mecanica del poder disciplinario en el aula, afirman su autonomia de
accién. Ademds, el hecho de que la escuela sea un lugar donde ellos
pasan s6lo parte del dia y parte del afio es vital para la «contra-cultu-
ra» que han generado. Porque es fuera de la escuela, lejos de la mirada
de los maestros, donde se pueden hacer libremente cosas que serfan
anatema en el escenario escolar.

Consecuencias no buscadas: contra el funcionalismo

La investigacién de Willis no sélo es un soberbio estudio etnogra-
fico de un grupo informal existente en una escuela; es también un in-
tento de explicar el modo en que las actividades de «los chicos», den-
tro d:e un contexto restringido, contribuyen a la reproduccién de for-
mas institucionales mas amplias. El estudio de Willis es inusual, si se
lo compara con buena parte de la investigacién social, porque destaca
que unas «fuerzas sociales» operan a través de unas razones de los
agentes y porque su examen de una reproducci6n social prescinde por
m_mplem demmepmfununnaimas. A continuacién expongo, en tér-
minos concisos, su interpretacion del nexo entre la scontra~cultura» es-
colar y pautas institucionales mas amplias. Las modalidades de con-
ducta opesitora de «los chicos» mientras permanecen en la escuela los
mueven a abandonarla para ir a trabajar. Anhelan la independencia
ﬁ]‘iﬂ]:ll’."lﬂ'a. que el trabajo proporciona; pero al mismo tiempo no tienen
particulares expectativas acerca de otros tipos de recompensa que el
trabajo ofreciera. La cultura agresiva, jocosa, que desarrollaron dentro
del medio escolar de hecho se parece mucho a la cultura de planta fabril
de las situaciones laborales a las que se suelen trasladar. Por eso les
resulta m!ativammte c6moda la adaptacion al trabajo y pueden tole-
rar las exigencias de desempefiar una labor monétona, repetitiva, en
c:rcunrstam;as cuglrn cardcter desagradable ellos admiten. La conse-
cuencia no buscada y paradéjica de su «penetracién ial»
hrr%;tada,s oportunidades de vida que ]Es]::;eran es 1335 ?mij:uﬁ
activamente las condiciones que contribuyen a restringir esas mismas
oportunidades de vida. En efecto, han dejado la escuela sin calificacio-
nes y han ingresado en un mundo de trabajo manual de escaso nivel,
un trabajo que no ofrece perspectivas de hacer carrera y al que son
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esencialmente desafectos; es asi como se quedan alli varados por el
resto de su vida laboral. «Es comtin que el chico de clase obrera se en-
cuentre con que ya es demasiado tarde en el momento en que se revela
la naturaleza traicionera de su anterior osadia. La celebracion cultural
ha durado, pareceria, el tiempo exacto que hacia falta para hacerle
trasponer los portones de la fabrica»® o, con més frecuencia en la ac-
tualidad, para destinarlo a una vida de desempleo o de semi-ocu-

Ahora bien, todo esto se podria haber formulado en version funcio-
nalista, y «explicado» en términos funcionales. Asi, se podria haber
sostenido que el capitalismo industrial «necesita» que un gran nimero
de personas se avenga a un trabajo manual poco remunerativo o pase
a integrar un ejército industrial de reserva de desempleados. Su exis-
tencia «se explicaria» entonces como una respuesta a esas necesidades,
que el capitalismo obtendria por algiin camino, quizd como resultado
de ciertas «fuerzas sociales» no especificadas que aquellas necesidades
convocaran. Los dos tipos de relato se pueden contraponer, de este
modo:

(1) actividades cOnSeCUencias (2) actividades consecuencia
sociales no buscadas sociales funcianal
A\ A i A
\ ] A !
% 4 A '
A kY
£ £
A «
acridn intencional necesidad funcional

En (1), una concepcién del tipo de la que elabora Willis, un conjunto
dado de actividades sociales (la conducta opositora de «los chicos») se
interpreta como una accién intencional. En otras palabras, se demues-
tra que esas actividades se realizan intencionalmente, por ciertas razo-
nes, en condiciones de un entendimiento limitado. La especificacion
de estos limites permite al analista mostrar que unas consecuencias no
buscadas de las actividades en cuestién brotan de aquello que los
agentes hicieron con intenci6n. La interpretacién parte de una atri-
buci6n de racionalidad y de motivacién a los agentes interesados. Los
actores tienen razones para lo que hacen, y lo que hacen tiene ciertas
consecuencias especificables que ellos no buscan. En (2) se pone escaso
empefio en detallar la intencionalidad de la conducta de los agentes.
Se considera probable que la conducta es intencional bajo alguna defi-
nicién, que tiene —segtn la terminologia de Merton— funciones ma-
nifiestas. Pero en las interpretaciones funcionalistas no se suele otorgar
a esto un interés especial porque la atencion se concentra en atribuir
racionalidad a un sistema social, no a individuos. Se admite que deter-
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minar una necesidad funcional del sistema tiene valor explicativo,
porque aquella desencadena consecuencias que la satisfacen de algtn
modo. La interpretacién funcional que Merton ofrece del ceremonial
de lluvia de los hopi (véase la pag. 49) se pliega exactamente a este
esquema. Escasa audiencia se concede a los aspectos intencionales
de la participacién hopi en el ceremonial: el «propésitos del ceremo-
nial de lluvia es hacer que llueva, y no lo consigue. En la superficie de
las cosas, la participacion en el ceremonial es una actividad irracional.
No obstante, podemos determinar una necesidad funcional a la que el
ceremonial corresponde, y que genera una consecuencia positivamen-
te funcional. Las pequefias sociedades necesitan un sistema de valores
unitario que las cohesione; la participacién en el ceremonial de lluvia
refuerza ese sistema de valores porque retine peri6dicamente a la co-
munidad en circunstancias que permiten afirmar ptblicamente la
adhesién a los valores del grupo.

Ya expuse antes por qué (2) es infecunda y por qué no constituye
explicacién alguna de cualesquiera actividades consideradas. Sin em-
bargo, hace poco tiempo Cohen ha propuesto una ingeniosa manera
que permitirfa rescatarla.” Consiste en postular lo que &l denomina
«leyes de consecuencia». La interpretacitn (2) no constituye explica-
cién porque no especifica un mecanismo que ligue la postulacién de
una necesidad funcional a las consecuencias que presuntamente se se-
guirfan para el sistema social mis amplio del que forman parte las ac-
tividades por explicar. Para establecer «leyes de consecuencia» defini-
mos generalizaciones de este tipo: cada vez que un item social dado es
funcional para otro, se comprueba que el primer item social existe. La
subsuncion de un caso particular de actividad social bajo una ley de
consecuencia se puede considerar una explicacién funcionalista «no
elaborada». Pero explicaciones funcionalistas «no elaboradas» en
modo alguno son explicaciones, y ademds tienen la peligrosa propie-
dad anexa de implicar la existencia de un grado de cohesi6n mis ele-
vado del que acaso impera en los sistemas sociales a que se refieren.
Decir que (2) es «no elaborada» equivale a admitir ignorancia de las
conexiones causales que ligan el item social o las actividades en cues-
hitn a sus consecuencias funcionales. ;Qué serian esas conexiones si se
las descubriera? Serian precisamente de la clase consignada en (1), o
sea: una especificacion de una accion intencional (o de tipos de accion
intencional) que tienen resultados (o tipos de resultados) no buscados.
En otras palabras, (2) es viable s6lo si se trasmuta en (1). Pero en (1) no
es necesario usar para nada el término «funciéns, El término «fun-
ciény» implica alguna clase de cualidad teleolagica que se atribuye a los
sistemas sociales: respecto de ftems o actividades sociales, se considera
que existen porque satisfacen necesidades funcionales. Pero s el hecho
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de que produzcan resultados funcionales no explica la razén de que
existan —s6lo consigue esto una interpretacion referida a una activi-

‘dad intencional y a consecuencias no buscadas—, aquellas actividades

se pueden separar de estos resultados con més facilidad de la que
sugerirfan las «leyes de consecuencia». La conducta de «los t.?l'ur:us»
lleva a consecuencias que son funcionales para la reproduccion del
trabajo asalariado capitalista gracias a la «penetracién parufll» que
ellos tienen de sus circunstancias de vida. Pero esta muy pamaldntpn?-
netracién» —como sostiene Willis— puede tener un potencial radicali-

zador para los individuos interesados, en cuyo caso podria llevar a

consecuencias desarticuladoras y no ya cohesivas para el sistema so-
cial mas amplio.

La obra de los autores funcionalistas ha sido muy importante en in-
vestigacion social justamente porque ha llamado la atencion sobre las
disparidades entre lo que intentan hacer los actores y la:s- consecuen-
cias que se siguen de lo que hacen. Pero podemos definir las cuestio-
nes abordadas, y tratar de resolverlas, con menor mn‘l:nguedad si pres-
cindimos por completo de una terminologia funcionalista, Existen tres
tipos de circunstancia en los que se suele usar un lenguaje funciona-
lista. Todos son importantes en el anilisis social pero se los puede ex-
presar comodamente en términos no funcionalistas. .

Supongamos que volquemos los descubrimientos de Willis en una
version funcionalista, asi: «La educacion, en una sociedad capitalista,
tiene la funcion de asignar individuos a posiciones en la division ocu-
pacional del trabajos. En primer lugar, este enunciado es aceptable si
se entiende que implicitamente es contrafactico.!” Muchos asertos fun-
cionalistas, o pretendidas «explicaciones», se pueden interpretar de
este modo. De hecho definen mﬁsﬁmmmh:iﬂnquepideserexp:li-
cada, sin ser explicativa ella misma. Podemos expresar aquel enuncia-
do de una manera diferente sin recurrir a una «funcién», como sigue:
«Para que la divisién ocupacional del trabajo se mantenga, EI.ISIStEI!‘Iﬂ
educacional tiene que garantizar que los individuos sean asignados
diferencialmente a posiciones ocupacionales». Aqui, la fuerza del «te-
ner que» es contrafactica; reclama definir condiciones que se deben
satisfacer para que se sigan ciertas consecuencias. Cifie un problema
de investigacion, y es enteramente legitimo si se lo toma mis como

una pregunta que como una respuesta. Pero el uso del término «fun-
cién» es enganoso porque sugiere que el «tener que» denota alguna
clase de necesidad que serfa una propiedad del sistema social, que por
alguna razén generaria fuerzas que producirian una respuesta apro-
piada (funcional). Acaso diéramos en suponer que hemos resuelto un
problema de investigacién cuando todo lo que logramos fue de hecho
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definir un problema que requeria investigacion. En segundo lugar, e
puede interpretar que el enunciado denota un proceso de realimengg,
dﬂnquedepﬂﬁepurmtemdemﬂasmhumadm&mq
sefalé, decir que «La educacion (. . ) tiene la funcién de asignar indjyi.
duos. . .» confunde las diferencias entre aspectos intencionales y ne
buscados de una reproduccién social. Por lo tanto, en esos enunciadag
no estd claro hasta dénde los procesos en cuestion son el resultado
«lazos causales», y hasta dénde forman parte de procesos de lo que
antes he denominado auto-regulacién reflexiva. Necesidades social
existen como factores causales empefiados en una reproduccion social B e au accion?
?;nlu;mh:daspmeﬂm maﬁ?ﬁwﬁ? e «dos chicom Eos T B BBy
. u L onceptual desde el analisis de una conducta estratégica exi-
tan incluidos serinstimyﬂ con la expectativa de promover una igual- de la dualidad dgﬁmmtummuinhmnmfyc;n&nmddn {un
@#W.&mwﬁ&fmmﬁnﬂm:,ﬂmmp&cma na adlisis institucional partiria del otro extremo, como lo indica la flecha
inmovilidad perpetuada, con eso, pero no fueron planeados .
ese modo por el Ministerio de Educacién ni por algtn otro organi Qi hacia wit)
rector del Estado. 5i lo hubieran sido —si la educacién hubiera
organizada deliberadamente por poderosos estadistas con miras
perpetuar el sistema de clases—, el proceso en cuestién habria sido
sustancialmente diferente. Desde luego, es esta una cuestitn compleja.
Todos los sistemas educacionales modernos incluyen intentos de regu-
lacion reflexiva que suelen producir consecuencias que rebotan sobre
aquellos que generan las politicas educacionales. Pero omitir el es-
tudio de estas complejidades lleva a desatender las condiciones reales
de una reproduccitn. El resultado puede consistir en alguna forma de
objetivismo: todo lo que sucede es el resultado de fuerzas sociales tan
inevitables como las leyes de la naturaleza. Pero en otro caso alguien
se podria inclinar por aceptar algun tipo de teoria conspirativa. Todo
lo que sucede ocurre porque alguien se lo propuso asi. Si la primera
concepcion, caracteristica del funcionalismo, lleva a no acordar sufi-
ciente importancia a una accién intencional, la segunda supone no ver
que las consecuencias de unas actividades escapan inveteradamentea
quienes las generan.

4ucta estratégica a un reconocimiento de la dualidad de estructura, te-
queempemauizjerhajnafumnmun&enmnyunapm
. decir: tenemos que tratar de ver el modo en que las précticas que se
Liercen en cierto espectro de contextos se insertan en tramos mas
ios de tiempo y espacio; en suma, tenemos que intentar descubrir
relacién con pricticas institucionalizadas. Para seguir con la ilus-
i qmarh‘aji:mdehnbmde\'ﬁlﬁ&:gtﬂiadﬁ:ﬂe«hﬂchkm,
suando desarrollan una cultura opositora en el interior de la escuela,
an reglas y recursos entretejidos mds alld de los contextos inme-

intersecciones de regiones — extensitn espacial mis
alli de los contextos inmediatos de interaccién

rutinizacién - extensién temporal mis alld de los
contextos inmediatos de interaccion

|
|
1
I
|
‘q.f distanciamiento espacio-temporal
[ formas de totalidad societaria
* Trasferir un anilisis desde las actividades situadas de unos actores
estratégicamente colocados supone estudiar, primero, las conexiones
entre la regionalizacién de sus contextos de accion y unas formas mas
amplias de regionalizaci6n; segundo, la inserci6n de sus actividades
en un tiempo —hasta dénde ellos reproducen pricticas, o aspectos de
pricticas, de largo arraigo—; tercero, los modos de distanciamiento es-
pacio-temporal que eslabonan las actividades y las relaciones en cues-
1i6n con caracteristicas de sociedades globales o de sistemas intersocie-
El propio Willis ofrece una discusién muy perspicaz de algunos de
estos fen6menos aunque su terminologfa sea diferente. La jerarquia
formal de la escuela, desde luego, asimila modos de conducta y expec-
tativas normativas que tienen amplia difusion por diferentes sectores
de la sociedad, aunque influyan en ellos fuertemente las divisiones de
clases. La escuela como sede estd separada fisicamente del lugar de
trabajo y también en el tiempo se separa de la experiencia laboral en
los recorridos de vida de los nifios. Aunque escuela y lugar de traba-
jo comparten pautas generales de poder disciplinario, estos no son

La dualidad de estructura

Considero aclarado por mi anterior exposicién en este libro que el
concepto de la dualidad de estructura, fundamental para la teoria de
la estructuracion, interviene en las ramificadas acepciones que poseen
los términos «condicioness y «consecuencias». Toda interaccién social
se expresa en algiin punto en las contextualidades de una presencia
corporal y a través de ella. Cuando pasamos del andlisis de una con-
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meros aspectos de una forma institucional Gnica. Como senala Willis,
la disciplina de la escuela tiene un fuerte tono moralizante, que falla
en el lugar de trabajo. La disciplina escolar expresa un «paradigma
educarional abstracto, que mantiene y reproduce lo que é] hace posi-
ble»'! El cardcter moral de este eje de autoridad, o las exigencias nor-
mativas en las que se concentra, influyen sobre la naturaleza de la sub-
cultura rebelde. En su desdén manifiesto por las minucias de las ruti-
nas escolares, «los chicos» hacen algo mads que producir una conducta
atipica para lo que de ellos se espera; muestran su rechazo a las prerro-
gativas morales en que pretende basarse la autoridad de los maestros.
Pero los recursos de que el personal dispone para tratar de afirmar su
autoridad incluyen al mismo tiempo algo mds que esas pretensiones
de legitimacion. Los miembros del personal son «centros de recursos»
para la distribucién de conocimiento, visto como una mercancia escasa
por los nifios conformistas, si no por «los chicoss, y ejercen el control
mis directo sobre la distribucién de actividades en un tiempo y un es-
pacio, que constituye la organizacién de las aulas y del horario de la
escuela como un todo. Desde luego, en todo esto el personal de maes-
tros utiliza por via indirecta fuentes establecidas de apoyo institucio-
nal en la sociedad més amplia.!?

Por su parte, las actitudes y la conducta de «los chicos» no han sido

inventadas enteramente de novo por ellos mismos; se inspiran en un -

fondo de experiencia que es parte de su vida fuera de la escuela y que
histéricamente se ha formado en el interior de las comunidades de la
clase obrera en general. Nifios que rechacen las normas y la conducta
esperada del medio escolar tienen a su disposicién ese fondo de expe-
riencia. As{ que trasformen elementos de este y los apliquen al medio
escolar, contribuirdn a reproducir esas mismas caracteristicas del con-
texto mds amplio, aunque sea cierto que lo usen innovadoramente, no
de una manera mecinica. El vecindario y la calle ofrecen ademas for-
mas simbdlicas de cultura juvenil que son, por un camino mds directo,
fuentes de temas expresados en la contra-cultura escolar. Willis men-
ciona también la influencia de historias relatadas por adultos acerca de
la vida en la fabrica, en especial las referidas a actitudes hacia la auto-
ridad. Los padres contribuyen a trasmitir a sus hijos una cultura de
clase obrera, aunque es cierto que no todos se conducen de manera
idéntica ni comparten las mismas opiniones. Ademds, existe un grado
considerable de independencia en la modelacion de opiniones entre
padres e hijos. Algunos padres expresan actitudes muy similares a las
de «los chicos» mientras que otros desaprueban su conducta con
fuerza y energia. Y aun otros, que desconfian de los valores de la es-
cuela o son hostiles a ellos, tienen hijos que obedecen puntualmente
los patrones esperados de conducta escolar. El intercambio entre las
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actividades de «los chicos» y los influjos de la sociedad més amplia, en
otras palabras, es «elaborado» por todos los interesados.

Como fenémeno social registrado reflexivamente, el sistema esco-
Jar nacional recurre a la investigacién sociol6gica y a la psicologia.
Ambas han impregnado la organizacién practica de esta escuela en
particular (sin duda que hoy mismo los maestros ya estaran bien fami-
liarizados con el estudio del propio Willis). Se ha avanzado hacia una
concepcitn en cierto modo més «progresista» con respecto a la organi-
zacién del curriculum y de los métodos de ensefianza en el aula. Uno
de los principales contextos donde «los chicos» entran en contacto di-
recto con una investigacién académica tomada de la sociedad més am-
plia es el referido a la orientacion vocacional, que todas las escuelas
deben ofrecer por exigencia estatutaria. La orientacién para la eleccion
de una carrera estd influida sobre todo por la teoria psicolégica y la
aplicacién de tests psicol6gicos, y se la toma en serio en la escuela. Co-
mo muestra Willis, a pesar de cierta aura igualitaria, la orientacion vo-
cacional estd muy influida por valores y aspiraciones de clase media.
Centrados en el «trabajos, los puntos de vista sustentados propenden
a un contraste mas bien enérgico con las actitudes e ideas sobre el tra-
bajo que «los chicos» —segiin su propia y particular apropiacién—
han recogido de sus padres y de otras personas del vecindario y la co-
munidad. Ellos se burlan del material que se ofrece en las lecciones so-
bre las carreras, o se muestran indiferentes a él. Pero esta respuesta no
es meramente negativa. Ellos se consideran en posesion de un enten-
dimiento del verdadero caracter del trabajo, del que carecen los nifios
conformistas; y quiza sea asi. Los conformistas tienen que hacer cosas
«por un camino dificil», por ejemplo adquirir calificaciones, porque les
falta ingenio para un mejor obrar. La supervivencia en el mundo del
trabajo exige tener entrafias, determinacién y ojo para la gran oportu-
nidad.

No es dificil ver que estos puntos de vista, recogidos en ambientes
estables de clase obrera y elaborados a partir de ahi, contribuyen a su-
mergir a «los chicos» en esos mismos ambientes tan pronto como
abandonan la escuela. Las fuentes de discontinuidad con las normas
soficiales» de la escuela se sittian en parte en una inoficiosa continui-
dad con los contextos del trabajo. Es la contra-cultura escolar la que
Proporciona la orientacién rectora que «los chicos» llevan al &mbito
del trabajo. Segiin suelen opinar tanto los muchachos como sus padres,
existe una conexi6n directa entre relaciones de autoridad en la escuela
¥ en el trabajo, y asi se establecen entre unas y otras lazos cognitivos y
emotivos muy diferentes de lo sacionado «oficialmente» en cada una.

emos ver en esto una base de experiencia de largo abolengo en el
tiempo y muy difundida en el espacio, que bajo diversos aspectos es
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renovada por cada generacién para la cual existan conexiones entre los
mundos dispares y fisicamente separados de la escuela y el trabajo,
Las opiniones de «los chicos» sobre la escuela los orientan hacia el
futuro, pero ellos ven un futuro schatos —miés de lo mismo— que no
presenta ninguna de las cualidades progresivas asociadas a la nocién
de carrera, esencialmente de clase media. No se interesan por elegir
oficios en particular, y se dejan ir hacia su quehacer en lugar de consi-
derar con deliberaci6n un espectro de alternativas para optar luego
por un puesto. «Los chicos» —como explica Willis— se destinan ellos
mismos a una vida de trabajo genérico. No es que tengan en su mente
esa nocién de «trabajo genérico». Motivados por un deseo de obtener
enseguida los mejores salarios, y bajo el supuesto de que el trabajo es
esencialmente desagradable, su conducta misma les marca esa desti-
nacion.

Si lo miramos dentro de un amplio marco espacio-temporal, por lo
tanto, estamos ante un proceso de la regeneracin de una cultura de
clase obrera que contribuye a engendrar las actividades situadas de
grupos como «los chicos» y que es actualizada por estas. Willis co-
menta:

«Los procesos informales y formales de la escuela son evidentemente
vitales para la preparacién de una fuerza de trabajo de dierto tipo, pero
el hogar, la familia, el vecindario, los medios de comunicacién social y
la experiencia obrera no productiva en general son no menos vitales
para su reproduccién continua y su diaria aplicacién al proceso del
trabajo. De manera reciproca es importante apreciar la medida en que
la fabrica, tanto por sus dimensiones objetivas como por la cultura
opositora que engendra, reacciona de rechazo sobre los focos no pro-
ductivos de la reproduccién de una fuerza de trabajo y les imprime
determinado sesgo tal que, como vimos en el caso de la contra-cultura
escolar, pueda existir un circulo invisible y a menudo no buscado de
sentido y de orientacién que en definitiva obre para preservar y man-
tener una configuracién particular, quizé también en este caso situada
mﬁl::rl:iugn tangente con respecto a las intenciones de una politica
o »,

Cuando se plantea la cuestion de la fuerza de trabajo, surge una co-
nexi6n con las relaciones de trasformacién/ mediacién que examiné a
modo de ilustracién en el capitulo 4. No volveré a tratar la cuestion pe-
ro simplemente indicaré la manera en que las relaciones estructurales
intervinientes pueden ser elaboradas analiticamente en los términos
de las actividades situadas de la contra-cultura escolar. Otros conjun-
tos estructurales, ademds de los examinados antes, envueltos en la re-
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sroduccion del capitalismo industrial como totalidad societaria glo-
bal, se pueden representar como sigue:'*

lpmp-adndpﬂvndl : dinero : capital : contrato de trabajo : autoridad industrial

I propiedad privada : dinero : ventaja educacional posicién ocupacional

Las trasformaciones situadas del lado izquierdo del primer conjunto
son las mismas que ya analizamos. No obstante, la convertibilidad de
las propiedades estructurales hacia el lado derecho se basa en los as-
pecmﬁbujnhsmmlﬁe]mnuamdembajoﬂemdum»maumdad
kniuahial.&mlunmshﬁhianmngrmdetaﬂe,hfnmmdelmt@-
pdehahajnmpimlishdiﬂmampleumwdelnﬁhzmdevasaﬂa;e
guee:dsﬂanenhenefmrysiewnenelmdmfmsinlﬂcmtmtudﬂtm-
bajo capitalista es una relacién econémica entre empleador y em-
pleado, el encuentro de dos agentes «formalmente libres» sobre el
mercado de trabajo. Un aspecto determinante de la nueva forma de
contrato de trabajo es que el empleador no alquila «al obreros sino a la
fuerza de trabajo del obrero. La equivalencia de la fuerza de trabajo es
esencial —tal como la provee el dinero como elemento de intercambio
unitario— para las trasformaciones estructurales que supone la exis-
tencia de un capitalismo industrial como tipo genérico de sistema de
uccidn. Un trabajo abstracto se puede cuantificar en unidades
equivalentes de tiempo, con lo cual las tareas cualitativamente diferen-
tes que los individuos realizan en las diversas ramas de la industria se
vuelven intercambiables para el empleador. El contrato de trabajo
se trasforma en autoridad industrial por el poder econémico que los
‘empleadores, como clase, pueden ejercer sobre los obreros una vez que
la gran mayoria de estos ha sido despojada de toda propiedad.

Segfin Marx, para que existan estas relaciones, «el propietario de
dinero tiene que encontrar en el mercado al trabajador libre, libre en el
doble sentido de que en su condicién de hombre libre disponga de su
fuerza de trabajo como de una mercancia propia y, por otro lado, que,
no teniendo otra mercancia para vender, carezca de todo lo indispen-
HHEparalamalizaﬂfnhiesufuedeﬁibaj{h.ﬁMbiEmsepo-
dria interpretar el «tener que» como una «explicacion» funcional de los
fenémenos en cuestion, o inferirla de él, si se entendiera que el enun-
ciado declara la razén por la cual esos fendmenos se producen. Sin
duda existen fuertes resonancias funcionalistas en la formulacién que
Marx ofrece para algunos de los argumentos decisivos en su relato del
desarrollo capitalista. Pero acordemos interpretar el «tener que» en el
sentido que califiqué como inobjetable, el de plantear una pregunta
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que espera respuesta. Tales preguntas admiten ser respondidas por
referencia no s6lo a los tempranos origenes del capitalismo, sino tam-
bién a su reproduccion continuada como un orden institucional glo-
bal; no existen fuerzas mecénicas que garanticen esa reproduccién de
dia en dia o de generacién en generacién.

Lo que la investigacitn de Willis contribuye a mostrar, en los con-
textos situados de accidn de «los chicos», es el modo en que las rela-
ciones estructurales antes definidas se sustentan en esa accién y son re-
producidas por ella. A causa de su muy «parcial penetracién» del sis-
tema escolar, de su indiferencia hacia la calidad del trabajo, pero de su
predisposicién a ingresar en el mundo laboral, «los chicos» se consti-
tuyen ellos mismos como una «fuerza de trabajo abstracta». El supues-
to de que todo trabajo es igual confirma las condiciones de la inter-
cambiabilidad de la fuerza de trabajo, que el contrato de trabajo capi-
talista implica estructuralmente. Hay lugar a conmiseracién aqui, por-
que, si el relato de Willis es valido, la cultura opesitora de «los chicoss
tiene la consecuencia de consustanciarlos méds que a los conformistas,
bajo algunos aspectos, con las instituciones de ese mismo orden al que
se oponen. Pero en la complejidad misma de esta relacién podemos
ver la importancia de no reducimos a «inferire accién de estructura, o a
la inversa; en otras palabras, de no admitir el dualismo de objetivismo
v subjetivismo. Las actividades situadas de «los chicos», complicadas
como estdn en orden a la mezcla de consecuencias buscadas y no bus-
cadas, son s6lo un mindsculo rincén de un proceso global de repro-
duccién institucional cuya complejidad es enorme. Esta misma con-
clusién se alcanzard si se considera el lado derecho del otro conjunto
estructural, los caracteres institucionales que convergen a la conver-
tibilidad entre ventaja educacional y posiciones ocupacionales dife-
renciadas. Existen caminos bastante directos para convertir posesitn
de dinero en ventaja educacional, y esto a su vez se puede traducir en
una posicién ocupacional privilegiada. Es cierto que se puede com-
prar una educacién privada que proporcione mayores posibilidades
de obtener recompensas ocupacionales que las disponibles para los
que cursan por el sector educativo estatal. Pero la traduccién de lo uno

en lo otro en principio incluye circuitos de reproduccién mucho mas
complejos.

La definicién de conjuntos estructurales es un auxiliar muy fecun-
do para conceptualizar algunos de los caracteres principales de un
orden institucional dado. No obstante, como antes apunté, estructuras
denotan un orden virtual de relaciones, fuera de todo tiempo y espa-
cio. Estructuras existen s6lo en su actualizacién en las actividades en-
tendidas de sujetos humanos situados, quienes las reproducen como
propiedades estructurales de sistemas sociales insertos en segmentos
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de espacio-tiempo. Un examen de la dualidad de estructura, en conse-
cuencia, supone siempre estudiar lo que antes denominé dimensiones
o ejes de estructuracion.

El problema del constreiimiento estructural

Ahora quiero pasar al problema del constrefiimiento estructural.
Me despido aqui de los muchachos de la escuela de Hammertown. No
iero dar a entender con esto que una investigacién etnogréfica como
la llevada a cabo por Willis no se prestarfa a una CDﬂSidE:]‘ﬂEiﬁ!:l de
aquel problema. Por el contrario, buena parte de lo que Willis sostiene
se puede entender precisamente como una indagacién sutil, con refi-
namiento en la teoria y no menor riqueza en lo empirico, sobre la natu-
raleza de un constrefiimiento estructural. Pero tampoco deseo sostener
que los estudios etnograficos tengan una suerte de primacia sobre
gtros tipos de investigacién social, y con propésitos de andlisis institu-
cional nos interesamos en efecto a menude (aunque no de manera ine-
vitable) en agregados mds vastos que los atendidos -::ﬁmodam_enbe en
términos etnogrificos. Cambiaré entonces de pas, y de tipo de investi-
gaci6n, y tomaré como base de discusién un estudio sobre uporgngda-
des educacionales realizado en Piamonte, en el noroeste de Italia.' La
investigacion informa sobre los resultados de una encuesta realizada
por medio de cuestionarios y de entrevistas entre alumnos de f_:scuEla
secundaria, que abarcé a unos tres mil individuos. Los entrevistados
en la mayor de las dos investigaciones fueron todos jovenes que ha-
bian empezado a buscar trabajo no més all de un afio antes del con-
tacto que se tuvo con ellos. .
En consecuencia, la investigacién verso sobre temas muy similares
a los del estudio de Willis, en particular sobre actitudes hacia la escue-
la y el trabajo. Ademds ejemplifica aspectos del registro reflexivo de
una reproduccién sistémica por parte del Estado, que son tan carar:te-
risticos de las sociedades contempordneas. Los individuos entrevista-
dos aparecian en listas compiladas por imperio de una resoluci6n del
Parlamento que llevaba el propésito de ayudar a encontrar empleo a
quienes dejaban la escuela. La resolucion parlamentaria estatuia be-
neficios para empleadores que contrataran a jévenes y contemplaba
diversas formas de entrenamiento para los oficios, etc. El mismo pro-
yecto de investigacién era parte del intento de las autoridades de in-
fluir de manera reflexiva sobre condiciones de una reproduccion so-
cial. Lo auspiciaba el gobierno local, en parte como respuesta a un
resultado mas bien sorprendente de unas medidas anteriores que
atendian a quienes dejaban la escuela. El gobierno habia ofrecido seis-
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cientos puestos bien remunerados a graduados desocupados de es-
cuelas secundarias y de licenciaturas universitarias, pero una tercerg

parte de aquellos a quienes se ofrecieron esos trabajos los habfan re-
chazado. Semejante reaccion dej6 perplejos a los autores de la medida,
quienes sin duda creyeron que los desempleados aceptarfan un em-

pleo razonablemente bien remunerado que se les ofreciera. Para inves-
tigar la cuestién, financiaron el estudio,

El autor del informe de investigacién, Gambetta, analiza su mate-
rial de modo de plegarlo con mucha firmeza sobre cuestiones de cons-
trefiimiento estructural. Se pregunta si, cuando los individuos escogen
entre diversas opciones educacionales, ellos son «empujados» o0 «sal-
tan». ;En qué sentido existen, si es que esto es cierto, fuerzas afines a
las retratadas por «soci6logos estructuraless, que impelen a indivi-
duos por unos especificos cursos de accién? Gambetta en primer tér-
mino presenta los resultados de la investigacién de un modo semejan-
te a mirfadas de otros estudios donde se ha adoptado este tipo de punto
de vista. Asf, por ejemplo, se puede demostrar que el origen de cla-
se influye sobre la indole de la eleccién educacional. Un nifio «de clase
alta» tiene cuatro veces més probabilidades de llegar a una educacién
superior que un nifio «de clase obreras. ;Qué nos dicen estas diferen-
cias? Tal como estén, no indican los mecanismos por los cuales se

producen las correlaciones observadas; y cualesquiera que sean los

influjos responsables, lejos estdn ellos de tener efectos inequivocos,
porque muchos nifios de clase alta no llegan a una educacién superior,
mientras que sf la alcanza cierta proporcitn de nifios de clase obrera.
Nuﬂhahnte,lnqnemdmindicanﬁhﬂmmmqueexb
ten més elecciones educacionales practicas que factores que se pu-
dieran representar de hecho como un agregado de decisiones tomadas
por separado. En una resefia sobre resultados similares para una serie
de estudios llevados a cabo sobre todo en América del Norte, Leibo-
witz demuestra que la varianza «explicada» para afios de escolari-
zacién completados en funcitn de origen socioeconémico varfa entre
diez y cuarenta y siete por ciento.1”

Como es evidente, esas conexiones alcanzan apenas una expresién
difusa si se las presenta bajo la forma de correlaciones tan aproximati-
vas. En consecuencia, Gambetta se pone a buscar con mis cuidado
fuentes de varianza entre clases, para lo cual somete a control esta-
distico un nimero de factores que podrian influir. En la cuantificacion
de diferencias econdmicas, como las indica el ingreso familiar de cada
nifio, y de «recursos culturales», medidos por la educacién de los pa-
dres, los resultados muestran que la ocupacién del padre —probable-
mente el indice empirico mas comiin de origen de clase empleado en
la investigacién— conserva un efecto considerable sobre el destino
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=5dumdnm].1mresultaduahdjcantamhiénhmmmdempm-
ceso secuencial de efectos. Los nifios de clase obrera son més proclives
que otros a ser eliminados en un estadio relativamente temprano por-
'queabandmunlammhalapﬁmm i dqmseli_:su!m
&mlnﬁquepemmmcmmnﬁﬂpmcﬁvmﬂhahmﬂvmﬂaﬂqg
m;ﬂfmdednsealtaqufpemwmcemennmspahhms,mmﬁlh-
mmsmmﬂﬂpmﬁmaahandma:umvezqueq]mzamnlaﬁ.ﬁes
mﬁnvamdaﬂdeipmsueducadmalﬁiﬂinquuelasfm@m
de clase alta quiz4 se inclinen de una manera mds o menos automitica
nmantemramstdjmmelsislemedumﬁwmﬁsa_l]ad:ehedadm
miin para abandonar la escuela. O sea que existen influjos que «em-
ianw hacia arriba, no sélo hacia abajo, a los nifios de clase obrera. Los
dedasenbreramsuelmmantermasushljnsenelsiﬁtama
educacional si no tienen una razén especial para hacerlo: un hijo ex-
te dotado, uno particularmente motivado para seguir
diando, etcétera.

ml:Eranhsn.iﬁmde clase obrera empujados, o saltaban ellos? ;Eran
asacados de escena» por tener lo que Willis denomina una «penetra-
ci6n parcial» de las posibilidades de vida que los a\gyardaban? Un
andlisis estadistico més detallado de su material permite a Gambetta
dmnnstrarque,enﬁaperasdeladedsiﬁnmidaldepermanmefmh
mudandeja:la,lnsrﬁﬂmdedaseobmamnmudmmés?ms:ablesa
a falta de éxito educacional que los nifios de clase alta. Esic:-_m:aTne
mmmyMMM®Muhmmmwmmmmta
de las dificultades que enfrentan para «ser con» en el sistema escolar.
Podemos al menos conjeturar una interpretacion de las razones por las
mleshanmdeclaseoheraquehanpermaneddnenhmelft
mknmmmpmcﬁmthsmmaabandunathmgﬂn?m~
sus padres, permanecer exige un mayor Compromiso (con
Eﬂl‘};ﬁp;:::‘ mnr:lu]mralmente-rajermn} que en el caso de los de clases
altas. También los costos materiales son mas grandes; en efecto, para
lmpadmsdmstunwrginaldemmhmenmhijomhescuehumﬁa
mhrﬁdquepamhs[anﬂﬂasdadmalta.Umv&zmphdneimm—
promiso, la sinversién» cultural y material por proteger es mayor que

en el caso de los nifios de clase alta. b
Cabe suponer que influyen sobre esas decisiones un conocimiento
de los mercados laborales asi como actitudes hacia el trabajo en gene-
ral. En este punto Gambetta examina una concepcion de ialmducta
en los mercados laborales que ha atrafdo considerable ateru;ndnmltaa
lia: la «teorfa del estacionamiento». Segiin este punto de vista, la lon-
gitud educacional resulta inversamente proporcional a las oportu-
nidades de movilidad social a edades tempranas de abandumFlﬂh
escuela. El relato motivacional implicito en esta teoria del estaciona-
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miento consiste en que, ceferis paribus, se prefiere el trabaj escuela
- 4 . ]Dah
Lusqmpmpummlatenna“ufredmmmrelatnde]nsmnﬁm;?

las razones de los actores que en buena medida es implici mis-
A to
mo tiempo es «tenues. No obstante, la teorfa del Eﬁtaf:inna,u?.ri;itn es

interesante porque da lugar a ciertas posibilidades contrarias a la in.

tuicién; por ejemplo, indica que la longitud educacional, en determj.

nadas circunstancias, puede estar en relacién i i
desarrul}c econémico de un vecindario o de unu;v z:;amme&;if ;:;ida
dfescubnr& que, para Italia en su conjunto, el ingreso promedio élaﬁ
pita se correlaciona positivamente con la tasa de asistencia a lﬂ?:l:ue:
laenel grupo de edad de once a quince afios. Por otro lado, la tasa de
permanencia, pasada la edad a la que es legalmente posible abando-
nar la escuela, se correlaciona negativamente con el ingreso per capi
y otras mediciones del desarrollo econémico provincial. Gambelﬂp::
ﬁF:re que, por las mayores dificultades para encontrar empleo, los
viven en provincias pobres propenden a permanecer en la escuela.
Il’ern como la teorfa del estacionamiento es «tenue» en términos
mul_wm:iuna]es. no nos da lugar a considerar diversas interpretaciones
posibles de esos resultados. Por ejemplo, jseria idéntica esta pauta de
permanencia en la escuela si la asistencia mis prolongada a ella no
prometiera beneficios econémicos? En este punto, la teorfa del estacio-
namiento sugeriria conclusiones distintas de las teorias del «capital
humano», que analizan las decisiones educacionales en términos de
:mtu—bgnefﬁn. Para evaluar estas posibilidades dispares, Gambetta
correlacions la decisién de permanecer en el sistema educativo en el
nivel universitario con diferencias econémicas en la regién del Pia-
monte. Los resultados muestran que no se trata sélo de una eleccién
negativa, como supone la teoria del estacionamiento: la permanencia
es en parte una decision positiva «empujadas por los atractivos de las
oportunidades que una mejor educacién ofrece. Pero, por su parte
las teorfas del «capital humano» presentan una simplificacién Exremva:
en témums de sus presuposiciones motivacionales, tal como lo mues-
trala investigacion. Ademds, esas teorfas son incapaces de aprehender
consecuencias no buscadas de una pluralidad de cursos de accién con-
siderados separadamente. Puede tratarse de consecuencias perversas
que resulten sin quererlo de decisiones de permanecer a fin de lograr
recompensas ocupacionales méximas. Cada individuo acaso actte con
la expectativa de beneficios mds altos, Pero si un NUmMero excesivo ac
taa L:.i: este modo, los beneficios esperados se evaporan. 0 ,
pregunta que Gambetta hizo originalmente —; j
o saltaban ellos?— lo movi6 a rebasar IE:: llnﬁinstzsu:]:ageﬂui;gu;:cdim
logia estructural. Asi é] se habilita para analizar su material em u1:c_:
de suerte de pasar de una perspectiva institucional al estudio dz una
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conducta intencional. Sus sujetos de investigacién son mds que me-
ros «ntimeros sociolégicos. Pero en lugar de discutir directamente el
andlisis que hace Gambetta de sus resultados, seguiré lineas de pen-
samiento elaboradas en un capitulo anterior. Permitaseme repetir lo

antes dije sobre las restricciones impuestas a la accién. En primer
h;ga:,lusmtmﬂjnﬁmmsm«mpujw a nadie a hacer cosa alguna
i no ha sido ya «arrastradow. En otras palabras, un relato de conducta
intencional es indispensable aunque los constrefiimientos que limitan
cursos de accién sean muy severos. En segundo lugar, los constrefii-
mientos son de diversos tipos. Es importante en este caso distinguir
entre un constrefiimiento que derive de sanciones diferenciales y un
constrefiimiento estructural. En tercer lugar, estudiar, en algan par-
ticular contexto de accién, el influjo de un constrefiimiento estructural,
implica especificar aspectos significativos de los limites del entendi-
miento de los agentes.

Consideremos estas cuestiones en orden inverso. Por lo que se re-
fiere al tercer punto, es evidente que buena parte de lo que Gambelta
sostiene en realidad se refiere a la determinacion de los limites del en-
tendimiento de los agentes. Por ejemplo, dedica una atencion bastante
considerable a especificar lo que padres e hijos parecen saber acerca de
los mercados de trabajo en su drea local. Esto es manifiestamente im-
portante. Lo mismo vale para el entendimiento sobre el medio escolar.
Un estudio de tipo estadistico es incapaz de producir un material con
la riqueza de detalle que ofrece el trabajo de Willis. Pero se pueden ha-
cer inferencias —y respaldarlas en el material de investigacién, como
lo demuestra Gambetta— sobre los tipos de entendimiento que padres
e hijos parecen tener acerca del «valor monetario» de la educacion.

Con respecto al segundo punto, conviene apuntar que existen va-
rias clases de sancion que afectan la posicion de los nifios; se las puede
distinguir con mucha comodidad de las fuentes de un constrefiimien-
to estructural, La asistencia a la escuela y la edad minima para aban-
donarla est4n fijadas por ley. Padres y nifios infringen a veces esta obli-
gacién legal, sobre todo en las regiones meridionales de Italia, pero en

ella establece el marco dentro del cual se toman las decisiones

del tipo de las que Gambetta analiza. Los nifios estdn ademds sujetos a

sanciones informales de parte de los padres y de otros personajes es-

colares. Como los padres deben mantener a aquellos de sus hijos que

en la escuela, disponen de una fuerte sancién econdmica

influir sobre la perseverancia o no de sus hijos en el sistema edu-

cacional; desde luego que puede intervenir también un espectro de

otros mecanismos sancionadores més sutiles, Estudios como el de Wi-

llis demuestran suficientemente que una diversidad de esos mecanis-
mos existe también en el ambiente escolar.



Consideraré por altimo la primera cuestién. Determinar un cons-

trefiimiento estructural en un contexto o en un tipo de contexto especi-

ﬁmdexciﬂn_impmnemm‘derarl&smmadzlmacﬂmcmm
pecto a la motivacion que se sittia en el origen de sus preferencias. i
unos constrefiimientos estrechan el espectro de alternativas (hacede-
rfu}i'miaelrpuntndequeunmhmgpanheulsﬂlnmopdﬁnnun
uPu de opcitn, cabe presuponer que el actor no encontrard conve-
niente hacer otra cosa que acatar. Aquf interviene la preferencia ne-
gativa de querer evitar las consecuencias de un no acatamiento. Si e
agente «no pudo actuar de otro modo» en esta situacién, fue s6lo por-
que existia una sola opcién, dadas las necesidades del agente. Es pre-
ctso no confundir esto, segiin lo he expuesto consistentemente, con el
«no pudo haber hecho otra cosa» que sefiala el limite conceptual de
una accion; exactamente en esta confusion suelen incurrir los soci6-
lngusmt_ru:shualm. Donde existe una sola opcién (hacedera), la noticia
de esta limitacién, en conjuncién con las necesidades, proporciona la
razon para la conducta del agente. Porque el constrefiimiento —en-
tendmlrnmmutalpordaahur—mlamzéndfemnmducta,aeham
expedita la elipsis de la sociologia estructural 2! Desde luego que unos
constrefilmientos cuentan también en el razonamiento de actores
mandnmhammnsidﬂaddnunespecmmﬁsnmpﬁndeupdm

DtravezdehemmpodercuidadnaqﬂPuedeucunir,ba]uunmn- '

junto particular de circunstancias, que modelos

rencia o de toma de decisiones ﬂ&mnq mﬂaani?[mhmnmc::pcﬂmm
te para interpretar conexiones entre propiedades estructurales, pero
ellos no sustituyen las investigaciones mas detalladas del raciocinio de
@mmmWMWhmmemogmﬁmCm
m.mmn@hmﬂmde«lmm.Unﬂmdehm
nﬂ:m:msmdudqﬁphcadahamdaﬂnpmtusumﬂind:ﬁm&viutﬂ
de quel?educamﬁn formal tiene poco que ofrecerles en materia de
perspectivas laborales, ellos en efecto deciden disminuir su pérdida
yéndme?.trabajarlumaspmnm que puedan. No obstante, esa re-
presentacién de su conducta no comunica nada de las sutilezas o de la
complejidad que el estudio de Willis pone de manifiesto.

El estudio de Gambetta trata del influjo de un constrefiimiento es-
tructural en el interior de la situacion inmediata de accion a que se en-
frentan los que dejan la escuela. Sin duda se justifica circunscribir de
ese modo el foco, en vista de que toda pieza de investigacién no puede
menos que ser circunscrita. Pero es evidente que potencialmente el
influjo de constrefiimientos estructurales sobre el curso de accién de
quESE!:atasledeﬂaExaminarapmﬁmdidadmudmma}fnr.Asi,se
poddan:lves‘tzgarsilosmﬂﬁvm}rpmcesmdeﬁmm&]maﬂam
sehanvzstnmﬂuidnspursucﬂanzaysusexperierdasanteﬁmes,ysi
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a su vez esos factores recibieron el influjo de rasgos institucionales
Emeralmdehsu:iedadgh:bal. Mo obstante, tales «fuerzas sociales»
mprhdpiumpuedmestudiartamhiénexacmmmmmuhﬁmm
mhnémmcmsidemdmdemamm directa en la investigacion de
Gambetta. En otras palabras, los constrefiimientos estructurales en
todos los casos operan a través de los motivos y las razones de los
agmlns,ehwtahn{ammudnha}uaspedmdjfmemdimmﬂm
dﬁmyommﬂﬁnsqltafecﬁnaudeahiemEaMyaln
quepmtmdandelmwmtua]mupdmdequedjspmgan

La contradiccion y el estudio empirico de un conflicto

Perseguir los temas conectados de la educacién y del Estado nos
iona un hilo continuo de material para pasar a considerar un
nuevo espectro de cuestiones que importan a un trabajo empirico. En
un capitulo anterior indiqué que el concepto de contradiccién admitia
una conexién fecunda con nociones de propiedades estructurales y
constrefiimiento estructural. Mi exposicién en ese capitulo fue rela-
tivamente sucinta y también abstracta en alto grado. Sostuve que Ia
nocién de contradiceién puede recibir una acepcién clara en teoria so-
cial, y que conviene distinguirla del conflicto, donde este Gltimo tér-
nﬁrmdﬂnhalgumh;m&demmgmﬁsmua:ﬁmmneacmmsym
Jectividades. Ahora quiero tratar de defender esta tesis en un contexto
empirico, para lo cual s6lo me interesaré en lo que antes denominé
«contradiccién estructural». Los més importantes e interesantes in-
tentos recientes por dar al concepto de contradiccién un contenido
empirico preciso se encontrardn en la obra de autores influidos por la
teorfa de juegos, que adoptan ung.tmmdeﬁstaexpﬁdhmulte ligado
al individualismo metodolégico.2 Uno de estos autores, Boudon, ha
escrito por extenso sobre educacion y politica estatal. La obra de otro,
Elster, es una de las principales fuentes en que se inspiré Gambetta en
el estudio que acabamos de analizar.

Boudon y Elster asocian contradiccion con las consecuencias no
buscadas de una accién, una subclase de los «efectos perversas» que
puedmwcmmcuaﬂadehsmhmdmu]mdemplumﬁdnd
de individuos. Elster distingue dos variedades de contradiccién asi
entendida: la que implica «finalidad contraria» y la que implica «sub-

imidad» 2 La primera de estas se relaciona con lo que Elster deno-
mina la falacia de composicion: la opinion errénea de que lo posible
paraunapmsmaenunmnjmmtudadadedmmstandﬂsesnemsaﬁa-
mente posible al mismo tiempo para todas las demds personas en esas
circunstancias. Por ejemplo, del hecho de que alguien pueda depositar
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que todos puedan obrar asi.

La tesis de Elster es que muchos ejemplos de la falacia de composi-
cién se pueden redefinir diciendo que incluyen relaciones sociales con-
tradictorias. Consecuencias contradictorias se siguen siempre que
tode individuo de un agregado de individuos obre algo tal que, si pro-
duce el efecto buscado hecho aisladamente, genere un efecto perverso
hecho por todos. Si todo el auditorio de un salén de conferencias se
pone de pie para ver mejor al conferencista, nadie lo conseguird. Sj
cada granjero de un drea dada intenta adquirir mas tierra abatiendo
arboles, con la consecuencia de que el suelo se erosione a causa de la
deforestacitn, todos terminardn con menos tierra de la que tenian al
comienzo. Estos son resultados que no sélo nadie busca sino que ade-
mas contrarfan lo que todos desean en esa situacién; sin embargo,
derivan de una conducta que buscaba satisfacer anhelos, y que lo
conseguiria para el caso de individuos si no fuera porque la conducta
en cuestién se ha generalizado. Considérese la discusién de Marx so-
bmiatenderﬁademmdmtedelatasadegmamﬁamemnmﬂasca-
pitalistas.** En circunstancias en que la economia crece con tal ritmo
que absorbe fuentes disponibles de mano de obra, los salarios tienden
a aumentar a medida que los empleadores sufren escasez de la fuerza
de h:abaju que necesitan. Para compensarlo, los empleadores introdu-
cen innovaciones técnicas que ahorran costos laborales. Aungque esta
respuesia acaso procure mayores ganancias a industriales individua-
les, el monto total de plusvalor, y por lo tanto de ganancia, declina
para el conjunto de la economia, porque se ha elevado la proporcién
del capital constante sobre el capital variable. Y una vez que todos, en
cierto sector de la economia, hayan introducido la misma innovacién
tecnolGgica, pueden encontrarse todos en peor situacitn que antes,

El segundo tipo de relacion contradictoria, la suboptimidad, se de-
fine en los términos de la teoria de juegos. Es aquel en que todos los
participantes de una situacion de teoria de juegos optan por una estra-
tegia de solucién, conscientes de que los demds participantes hardn lo
mismo y de que todos ellos podrian haber obtenido tanto y mis si se
hubiera adoptado otra estrategia. A diferencia del caso de Ia finalidad
contraria, los que intervienen son conscientes de los resultados a que
su conducta acaso conduzca en diversas conjunciones con la accién de
otros. Supongamos que unos granjeros que producen determinado ce-
Feal pudieran ;&tﬂmr mayores ganancias si formaran un cartel. Si se
ormara un ¢ seria todavia mas beneficioso jero indi-
vidual burlar el acuerdo del cartel para obtener mpinﬂg‘i
quedar obligado. Como todos los granjeros saben que esto es asi, no se
establece cartel alguno.® Boudon ha aplicado una interpretacién, bajo
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cierto aspecto comparable, a una investigacitn sobre educacién y
movilidad social. En la década de 1960 la educacién superior se expan-
di6 en casi todos los pafses industrializados. A medida que se ele-
vaban los niveles educacionales, mds personas tomaban ocupaciones
paraluque,cmamgluahsmdgerﬂasfmmalesdelatammmgs—
tién, ellas tenian un notable exceso de calificacion. En parte como res-
puesta a la frustracién que esto producia, en muchos paises se institu-
y6 lo que se denominaria educacién superior «de carreras cortass, cur-
sos breves que ofrecian opciones de corto plazo mds flexibles. Pero
pocos elegian ingresar en esos cursos. ;Cual serfa la razon? Boudon
sostiene que el fracaso de la educacién de carreras cortas se puede en-
tender en términos andlogos al dilema del prisionero: un resultado
sub&ptimo de decisiones racionales adoptadas por la poblacion estu-
diantil consciente de su resultado probable. La investigacion demues-
tra que personas que eligieron cursos de estudio de carreras cortas
tienen posibilidades de obtener empleos bien remunerados no inferio-
res a los que eligieron carreras largas, mas tradicionales. Parece tam-
bién que la mayoria de los estudiantes son conscientes de este hecho.
Esto intuitivamente nos llevaria a suponer —como hicieron los go-
biernos que instituyeron esas carreras— que una elevada proporcién
de estudiantes elegiria las carreras cortas. Por evidente que parezca
—apunta Boudon—, este supuesto seria incorrecto. Las elecciones que
hacen los estudiantes se basan, como en el caso del dilema del prisio-
nero, en que cada individuo elige sabiendo que otros hacen elecciones
a partir de las mismas alternativas. Los estudiantes de hecho ma-
ximizan sus opciones si eligen una educacién de carreras largas, aun
sabiendo que otros posiblemente piensen igual y aunque algunos in-
dividuos extraigan més provecho de la opcién por una carrera corta.
Las formulaciones de Elster y de Boudon son atractivas porque
permiten dar un sentido claro a la contradiccién (aunque Boudon mis-
mo no usa el término) y porgue indican un camino para infundir con-
tenido empirico a esta nocitn. Las consecuencias de actos intenciona-
les son contradictorias cuando esas consecuencias son perversas por-
que la actividad misma por la cual se persigue un-objetivo disminuye
la posibilidad de alcanzarlo. No obstante, son asaz evidentes las difi-
cultades que ofrece esta concepcién de la contradiccion. Se asocia de
manera estrecha con el uso de modelos tomados de la teoria de juegos.
Ahora bien, no hay duda de que modelos de teoria de juegos pueden
ser muy fecundos en una investigacién empirica para indicar tanto los
problemas por investigar como las interpretaciones de que son suscep-
tibles los resultados de una investigacién. La obra de Boudon en la so-
ciologia de la educacién es un caso ilustrativo. Pero el alcance mismo
de la teoria de juegos en su aplicacién a las ciencias sociales parece li-
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mitado. Aunque modelos de teorfa de juegos puedan ser elegantes y
satisfactorios cuando se los enuncia en abstracto o en términos mate-
méticos, su relacion con una conducta real suele ser muy tenue.

Es mas comodo defender las aplicaciones empiricas de modelos de
teorfa de juegos en casos que responden a circunstancias particulares:
aquellos en los que se deben tomar «decisiones» definidas; en que es
fécil especificar las consecuencias dispares sobrevinientes; y en que las
decisiones de que se trata son tomadas aisladamente por un agregado
de individuos que no mantienen entre sf comunicacién directa. No es
infrecuente descubrir esas circunstancias en las sociedades modernas,
pero existen muchos contextos de vida social que no son de ese tipo.
Mientras que su dependencia de una teoria de juegos es una fuente de
limitacién para esta clase de abordaje del concepto de contradiccion,
otra es su afiliacién a un individualismo metodol6gico, que en par-
ticular es adoptado de manera explicita por Elster. Acaso esta cone-
xi6n sea l6gicamente contingente, pero no es dificil ver la razén de que
aquella y este propendan a ir juntos. Elster sitta la contradiccién en la
disjuncién entre actos individuales, realizados aisladamente, y la su-
ma de sus consecuencias. En buena parte se limita a lo que he denomi-
nado el andlisis de una conducta estratégica. Desde ese punto de vista
no hay modo de comprender que una contradiccién pueda estar im-
plicita en las condiciones estructurales de una reproduccién sistémica.

Pero sostengo que justamente esa comprensién es la que alcanza
para la teorfa social una importancia mayor que la sugerida por Elster
y Boudon, y la que ofrece un mayor radio para un trabajo empirico.
No quiero poner en entredicho el peso de sus ideas sino més bien com-
plementarlas. Resultados contradictorios del tipo que ellos examinan
se pueden suponer ligados sistemdticamente en muchos casos con lo
que he denominado contradicrién estructural. Deseo comprender el
concepto de contradicrién menos en abstracto que ellos, ademas de
desgajarlo de las premisas de un individualismo metodolégico. O sea:
quiero conectar esta nocién, de una manera sustantiva, con los tipos
globales de totalidad societaria que distingui antes, de tal suerte que,
si bien puede haber muchos ejemplos de contradiccion secundaria,
estos deriven de las modalidades de contradiccion dominantes con
arreglo a las cuales se estructuran las sociedades. Sin embargo, tal
como las he definido, contradicciones estructurales primarias y secun-
darias empero conservan el mismo niicleo de sentido que Elster atri-
buye al término; las condiciones de reproduccién sistémica nacen
de propiedades estructurales que operan en el sentido de negar los
principios mismos en los que se basan.

Como ejemplo de unas reflexiones atinadas sobre la contradiccion
primaria de los Estados capitalistas, quiero referirme a algunos de los
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escritos de Offe sobre la cuestion.?’ Estos presentan i

l6gica y sustantiva —al menos bajo algunos de sus principales aspec-
tos— con las ideas que he propuesto en este libro, y han generado una
buena cantidad de trabajo empirico esclarecedor. La forma institucio-
nal del Estado capitalista se expone en los términos de los siguientes
rasgos (entre otros):

1. «El poder politico tiene prohibido organizar la produccién con
arreglo a sus propios criterios politicos». En otras palabras, vastos
sectores de organizacién econdmica no son coordinados por el go-
bierno sino por actividades que se llevan a cabo en el interior de es-
feras «privadas» de la empresa econ6mica. La base institucional de
estas esferas se descubre en la propiedad privada y en la «pose-
sidns secular de fuerza de trabajo.

2. «El poder politico depende indirectamente —a través de los meca-
nismos de recaudacién de impuestos y de la dependencia del mer-
cado de capitales— del volumen de la acumulacién privadas. Esto
quiere decir que el Estado se costea con impuestos que derivan de
procesos de desarrollo econémico que los organismos estatales no
controlan de manera directa.

3. «Como el Estado depende de un proceso de acumulacién que esta
fuera de su poder organizar, todo ocupante del poder estatal tiene
unmterésesetﬂa] en promover las condiciones més propicias para
la acumulaciénn. 2

El tercer punto es un importante agregado a los otros dos porque con-
tribuye a evitar una conclusién favorable a un funcionalismo irres-
tricto. Aclara que los fenémenos definidos en los dos primeros puntos
son conocidos por quienes dirigen los organismos estatales. aue ac-
taan a la luz de ese conocimiento.

;Por qué el Estado capitalista, asi caracterizado, es una forma social
contradictoria? Porque las condiciones mismas que hacen posible la
existencia del Estado ponen en juego mecanismos que contrarian un
poder estatal, a la vez que nacen de estos. Una «apropiacion privadax,
para usar la terminologia tradicional, exige una «produccién socia-
lizada» al mismo tiempo que la niega. Otro modo de expresar esto
—elaborado con mucha potencia analitica por Offe— es decir que
mientras el Estado depende de la forma mercancia, simultineamente
depende de una negacién de la forma mercancia. La expresién mas di-
recta de la mercantilizacion es la compra y venta de valores; tan pronto
como unos valores dejan de ser considerados intercambiables en tér-
minos de dinero, pierden su cardcter mercantil. La naturaleza contra-

339



dictoria del Estado capitalista se expresa en el tironeo entre mercan-
tilizacién, des-mercantilizacion y re-mercantilizacion. Tomemos como
ejemplos la provisién de cuidados de salud y de trasportes piblicos.
La institucién de una medicina socializada significa des-mercantilizar
aspectos importantes de los cuidados de salud y ponerlos sobre una
base que no es la de saber si los individuos que necesitan tratamiento
pueden o no pagarlos. Ahora bien, los que tienen menos necesidad de
una medicina socializada —los sectores més pudientes de la pobla-
citn, que se inclinan por la medicina privada aunque haya oferta de
servicios médicos prblicos— tienen que contribuir de manera despro-
porcionada a pagarla por la via de impuestos progresivos. En conse-
cuencia se inclinardn a presionar en el sentido de que algunos de los
servicios de la medicina puablica vuelvan a ser prestados sobre una
base comercial. Esto mismo se aplica en buena parte al trasporte pii-
blico. Los que pagan més impuestos, y que contribuyen més a la finan-
ciacitn del trasporte publico, suelen hacer la mayor parte de sus viajes
en automéviles privados. En consecuencia es probable que ofrezcan
resistencia a medidas que vean en el trasporte piiblico méds un bien
general para la comunidad que un conjunto de servicios con viabili-
dad comercial. Como los situados en grupos de menor ingreso pro-
penderdn a tener opiniones opuestas, puede ocurrir que la conduccién
del Estado vacile entre la des-nacionalizacién y la re-nacionalizacién
de esos servicios segiin lleguen al poder partidos sucesivos que repre-
senten diferentes intereses de clase.

El aniilisis de Offe plantea de manera incisiva el problema de la re-
lacién entre contradiccién y conflicto, pero, antes de abordar esto dere-
chamente, quiero perseguir el tema de la contradiccién secundaria.
Contradicciones primarias se pueden eslabonar bajo una diversidad
de aspectos mas o menos directos con contradicciones secundarias. Al-
gunas son de cardcter muy general, pero otras pueden estar mucho
mis contextualizadas. Consideremos los ejemplos que siguen, escogi-
dos al azar en la bibliografia sociolégica. Hay ejemplos de resultados

perversos, pero me parece razonable afirmar que ellos expresan con-
tradicciones.

1. Un estudio sobre los gerontes y la provision de beneficios comple-
mentarios. En los Estados Unidos se introdujeron beneficios com-
plementarios de seguro para mejorar la suerte de personas ancia-
nas de bajos ingresos. Pero tuvieron la consecuencia de elevar el
nivel de su ingreso hasta el punto de percibir unos pocos délares
mas del méximo para disfrutar de ayuda médica estatal. Por lo
tanto, se les negé cobertura médica, con lo que muchos quedaron
en peor situacion que antes.
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2. Unestudio sobre la policia. En la ciudad de Nueva York, para redu-

cir el costo del trabajo extra de los funcionarios que formaban el

existente, se aumenté el nimero de los que patrullaban

las calles. No obstante, la principal fuente de horas extras para la

policia es la atencién de los arrestos. Mas policias en las calles de-

terminaron un mayor nimero de arrestos, y esto agravo la situa-
cién cuyo remedio se esperaba de los nuevos policias.

3. Un analisis de los motines urbanos de Detroit. A fines de la década
de 1960 se hizo un esfuerzo de vasta escala para prevenir la re-
currencia de motines en los guetos de Detroit; se aumentaron los
recursos de bienestar social y se ofrecieron mayores oportunidades
de empleo para los pobladores del centro de la ciudad. Ahora bien,
grandes nimeros de personas pobres se vieron atraidas al centro
urbano desde las afueras para aprovechar los programas ofrecidos.
Muchas de ellas no pudieron encontrar empleo en el centro urbano
y asi se sumaron a las filas de los desempleados. Otros ocuparon
puestos de trabajo que en otro caso habrian correspondido a los de-
sempleados crénicos del centro. De este modo se agravaron y no se
atemperaron las condiciones que, segiin el diagnéstico hecho, eran
propicias al estallido de motines.>

Estos ejemplos se prestan para convencernos de la probable cone-
xién entre una contradiccién estructural, una contradiccion como la
entienden Elster y Boudon, y la ocurrencia de un conflicto social. En
expresi6n sintética, sostendré esta tesis: es probable que una contradic-
cién se eslabone directamente con un conflicto cada vez que conse-
cuencias perversas se sigan o que los interesados consideren esperable
que se sigan. No quiero decir que contradicciones generen siempre
consecuencias perversas, ni que todas las consecuencias perversas
sean contradictorias. Pero una contradiccién es una especie de perver-
sidad estructural, y es esperable que genere de continuo consecuencias
perversas bajo las modalidades en que se manifiesta en la conducta de
actores situados. Es esperable que resultados perversos produzcan re-
sentimiento, y en consecuencia una movilizacién al menos potencial
para la lucha, justamente a causa de sus «efectos de reboter. Esto sig-
nifica que las cosas quedan peor de lo que antes estaban, en circuns-
tancias en que todos los interesados, o la mayoria de ellos, esperaban
que mejorarian. El estudio de consecuencias perversas de tipo contra-
dictorio forma por lo tanto un terreno fecundo para el examen de los
origenes de conflictos. Pero se ve claramente que es muy limitante
identificar la contradiccién con esas consecuencias per se; en efecto, por
una parte, una contradiccién estructural no necesariamente llevaa
consecuencias perversas, ¥, por la otra, consecuencias perversas no son
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las Ginicas circunstancias que se puedan asociar con una contradiccién
capaz de estimular un conflicto.

Consecuencias perversas, se dirfa, son resultados contingentes que
Condiciones més genéricas para la instigacién de conflictos se encuen-
tran en la asociacién entre una contradiccién y unos intereses colec-
tivos. El capitalismo es una sociedad de clases, y la contradiccion entre
«apropiacién privada» y «produccién socializada» se aloja en divisio-
nes de clases que a su vez expresan intereses opuestos. Puede variar,
desde luego, la articulacién entre contradicciones e intereses. Pero es
razonable afirmar que mientras mayor sea la convergencia de contra-
dicciones, primarias y secundarias, mds prevalecerd un alineamiento
de divisiones de intereses, y serd mas probable que se desarrolle un
conflicto abierto a lo largo de la «linea de fractura» de esas contradic-
ciones. Podemos admitir que existen tres conjuntos de circunstancias
Rarﬁm}amuentepmpieiaspam examinar la relacién entre contradic-
cién y conflicto: la opacidad de la acci6n, la dispersidn de contradicciones y
la prevalencia de una represidn directa.3! Por «opacidad» de la accién
entiendo, con términos de Willis, el grado de penetracién que tienen
los actores sobre las cualidades contradictorias de los sistemas sociales
en los que estdn incluidos. Una comprensitn de la naturaleza de
ciertas contradicciones puede dar origen a una accién encaminada a
resolverlas o superarlas. Pero serfa un argumento viciado el que ligara
esa comprension con un cambio social exclusivamente. La contradic-
cién es una fuente de dinamismo, pero el que actores legos lo com-
prendan puede promover intentos de estabilizar un estado de cosas
existente no menos que intentos de trasformarlo. La importancia de
este punto alcanza una gravitacion sustantiva con respecto a los pro-
nésticos de Marx acerca de la presunta transicién del capitalismo al
socialismo. Marx sostuvo que los miembros de la clase obrera com-
prenderfan cada vez mejor la naturaleza contradictoria de la produc-
cién capitalista, y esto los movilizaria para trasformarla. No parece
haber concedido mucha ponderacion a la posibilidad de que grupos
dominantes de la sociedad adquirieran una comprensién del sistema
lo bastante refinada en parte como para estabilizarlo. Justamente en
estos términos se puede ver el papel cada vez mayor del Estado. Es
que el Estado no se reduce a verse tironeado por una contradiccién
Eﬁﬂmria;lusargmﬁmms estatales pueden tratar de registrar las condi-
ciones de una reproduccion sistémica con tal de reducir al minimo los
conflictos que de otro modo tenderfan a estallar.

El grado de fusién o dispersion de contradicciones tiende a variar
con arreglo a dos grandes conjuntos de condiciones. Uno es el del «de-
sarrollo desigualw, el otro, el de la regionalizacién. Es poco lo que hace
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falta decir aqui sobre el concepto de desarrollo desigual o sobre sus
aplicaciones empiricas. Por lo comiin se lo asocia con el pensamiento
marxista, y en particular con los escritos de Trotsky y de Lenin,
aunque su aclaracion y aplicacién de ninguna manera se circunscribié
al marxismo. Pero la noci6n tiene una aplicacién més amplia que la
reconocida de ordinario. Por lo comtin s6lo se la pens6 relacionada
con procesos de cambio de gran escala; no existe razén para que no sea
fecunda también en contextos espacio-temporales mds

La idea de regionalizacién ciertamente es significativa aqui. Un par-
ticular «despliegue» regional, unido a tasas diferenciales de cambio,
acaso contribuya a producir una promocitn de contradicciones y con
probabilidad también de consecuencias perversas. Justamente es el
tipo de situacién, por ejemplo, cuya vigencia diagnostico Lenin en
Rusia a poco de comenzado el siglo XX. Pero otras formas de regiona-
lizaci6n tal vez produzcan una difusién o segmentacion de contra-
dicciones. Siempre que esto suceda, conflictos que surjan tenderén a
ser fragmentados y trasversales, de suerte que los resultados de ciertas
luchas cancelen los de otras. Por represién directa entiendo el uso de la
fuerza o la amenaza de su uso para inhibir la emergencia de una lucha
activa. El uso de la fuerza se puede considerar en general justamente
una de las expresiones de la ocurrencia de un conflicto, pero la ame-
naza de su uso, o ciertas exhibiciones ticticas de fuerza, pueden servir
de la misma manera para prevenir que fuentes de disenso emerjan
como una lucha abierta. El que se incline a argumentar que un control
de los medios de violencia no se puede emplear para amortiguar
conflictos si estmsunjgmfundmyesmdalm deberia considerar casos
como el de Suddfrica.

Estabilidad institucional y cambio

Por dltimo examinaré una pieza de investigacion que, a diferencia
de las otras que expuse, estuvo influida en parte directamente por la
teorfa de la estructuracién. El trabajo en cuestion es el reciente estudio
de Ingham sobre el papel de la City en Gran Bretafia durante los dos
filtimos siglos aproximadamente. 3 El problema empirico que Ingham
se propone estudiar es averiguar como la City, el centro financiero con
base en Londres, ha mantenido su preeminencia sobre el capital indus-
trial de Gran Bretafia durante un periodo tan prolongado. Més en ge-
neral se interesa por la naturaleza del Estado moderno.

Las organizaciones que colectivamente forman la City, segn Ing-
ham, se dedican sobre todo a actividades que se pueden definir como
«comercialess. Estas actividades incluyen, entre otras cosas, la finan-
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ciacién del comercio, los seguros de mercancias y trasporte, y transac-
ciones de comercio exterior. No sélo se ocupan de las relaciones entre
Gran Bretafia y otros Estados, sino también de las ramificaciones de la
empresa capitalista en una escala global. Extremadamente signifi-
cativo en este aspecto es el papel que la City desempefia en la adminis-
tracion de los medios de pago domésticos como «dinero mundials, un
medio de intercambio de validez internacional. Ingham critica teorias
para las cuales la City se interesa en el «capital financieros. Es cierto
que las actividades de la City son financieras en el sentido de que con-
ciernen a la circulacién del capital, pero la City se interesa ante todo
por la intermediacién bajo todas sus formas, por la obtencién de ga-
nancias a partir de prestar servicios de intermediacién entre los que
estdn directamente empefados en el uso productivo del capital.
Ingham muestra que para entender correctamente la supervivencia
del poder de la City desde fines del siglo XVIII es indispensable dejar
de lado el estilo de teorizacién endégena que dominé en la bibliogra-
fia anterior y ver el modo en que organizaciones dirigentes de la City
reaccionaron ante sucesos politicos contingentes. Tanto Marx como
marxistas posteriores, tal Hilferding, intentaron explicar (o explicarse)
el papel de la City principalmente en los términos de concepciones en-
dégenas del desarrollo capitalista. Marx reconoci6 las cualidades dis-
tintivas de la City en la vida econ6mica britanica del siglo XIX, y se
refiri6 a ellas: analiz6 sus origenes por referencia a algunos de los ras-
gos de la economia britdnica en su paso del dominio del capital comer-
cial al del capital industrial. Pero el desarrollo del capitalismo indus-
trial, _segﬂn la concepcién de Marx, pronto desalojaria al capital co-
mercial y bancario de su posicién central. A medida que la produccién
industrial avanzara, el capital productivo alcanzaria el predominio
econémico y politico sobre la «bancocracia» de abolengo ms tradi-
cional. En consecuencia, el analisis de Marx sobre la cuestién ofrece
escasos esclarecimientos sobre las razones por las cuales el poder eco-
némico y politico de la City consiguié mantenerse en el largo plazo. El
punto de vista de Hilferding, elaborado en fecha posterior, es no me-
nos insuficiente. Segtin Hilferding, la formacién del «capital financie-
ro» —la fusién de la banca con la gran industria— habia avanzado con
pasos mas cansinos en Gran Bretaria que en otras partes. Pero al fin se
produciria alli el mismo proceso que habia ocurrido en otras socie-
daldjes. La supremacia industrial de Gran Bretafia en el siglo XIX per-
mitié que el pais se retrasara temporariamente; no obstante, la com-
petencia internacional garantizaba que en definitiva emergiera el mis-
mo modelo 3
Pero ese modelo no vio la luz. ;Por qué no? La tesis de Ingham es
que la sociedad britdnica moderna se singularizé por el hecho de ser
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no s6lo la primera economia industrial sino también un centro de
transacciones comerciales mundiales. Los rasgos mas importantes de
la City —sostiene Ingham— se deben entender en relacién con la
naturaleza de los Estados nacionales. Los Estados tienen su propia
circulacién fiduciaria pero no pueden controlar cémodamente el flujo
monetario fuera de su propio territorio; ademas, los valores y la estabi-
lidad de las diferentes divisas sufren grandes variaciones. La City des-
de temprano —en parte, aunque de ningtin modo enteramente, a cau-
sa del poderio industrial de Gran Bretafia en el siglo XIX— se convirtié
en un centro para una forma aceptada de «dinero mundial» y en un
lugar de clearing internacional para la conclusién de transacciones. El
virtual monopolio que la City fue capaz de conseguir sobre ciertos ti-
pos de transaccién comercial, mas la introduccién del patrén oro-libra
esterlina, brotaron de un espectro de condiciones politicas. Es preciso
distinguir estas de las fuentes de la supremacia industrial britanica. La
importancia de la City, y de la libra esterlina, persistié mucho més alld
del punto en que Gran Bretafia fue la primera potencia industrial del
mundo. Para el término de la Primera Guerra Mundial, los Estados
Unidos pasaron a ser la economia més fuerte del mundo, pero, contra
las expectativas de muchos en las décadas de 1920 y 1930, Nueva York
no suplant6 a Londres como primera clearing house mundial.
Segiin el relato de Ingham, estos fendmenos se deben entender en
los siguientes términos. A comienzos del siglo XIX, se introdujo en
Gran Bretafia una serie de reformas fiscales. La intenci6n de los refor-
madores era sobre todo atender a las antiguas deudas que el Estado
habfa acumulado, exacerbadas por las guerras napolednicas. Pero el
resultado fue propiciar una concentracion de intereses financieros, se-
parados de los empresarios industriales, en las instituciones de la City.
La riqueza boyante de la City hizo posible la supervivencia de ciertos
sectores de la aristocracia en momentos en que esta enfrentaba la
decadencia de la economia agraria que era su base de poder. Como
parte de un «intercambio de blasones», mercaderes y banqueros de la
City a su vez adquirieron los oropeles de la aristocracia. No fue s6lo
un tipo definido de poder de clase el que se vio realzado por los espe-
ciales procesos que influyeron sobre el desarrollo de la City en el siglo
XIX; esos mismos procesos condujeron a perpetuar, e incluso a forta-
lecer, un capitalismo comercial «pre-industrial». La City estaba fisica-
mente separada del Norte industrial —jun vivo ejemplo de regiona-
lizacién!— y se mantuvo separada en lo economico y lo politico de los
centros del capitalismo industrial. Qued6 fuertemente centralizada
bajo el control del Banco de Inglaterra, y el sistema bancario se orientd
de manera prioritaria a mantener la estabilidad de la libra esterlina
como forma «confiable» de dinero mundial.*® Otro aspecto impor-
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tante de este proceso fue la politica fiscal del Estado, destinada a ga-
rantizar la validez formal de la libra esterlina, que la actividad limita-
damente econémica de la City no podia garantizar.

Lo importante con respecto a la apreciacién de Ingham sobre el de-
sarrollo econémico y politico de Gran Bretaiia, al menos en este con-
texto, no es tanto determinar si es o no es vélida cuanto el punto de
visla tedrico general que expresa. Por su critica de los modelos end6-
genos, el andlisis de Ingham evita lo que se podria mirar como el de-
terminismo evolutivo inherente a tantas teorfas sobre las sociedades
modernas. Me refiero con esto a una manera de pensar el cambio so-
cial que cree que para un determinado tipo de sociedad existe sélo «un
avance posible» que toda sociedad particular deberd seguir en algin
momento si en efecto pertenece a ese tipo. Asi, se esperaria que el «ca-
pitalismo industrial» presentara ciertos modelos genéricos de desarro-
llo que se repitieran en todas las sociedades que admitan esa carac-
terizacion. Si algunas sociedades no responden a esos modelos, debe
de ser porque van con rezago; por alguna razén su desarrollo se retra-
sO. Es frecuente que esta manera de pensar contenga una particular
versitn del funcionalismo. 5i ciertos procesos de desarrollo son «ne-
cesarios» para una sociedad o tipo de sociedad, es porque el orden ins-
titucional de esa sociedad los requiere funcionalmente. Las necesida-
des funcionales implicitas «explican» el «tener que» seguir determi-
nada senda de desarrollo. Conviene insistir otra vez en que el «tener
que» se justifica aqui sélo si se lo entiende en un contexto contrafac-
tico. Cabria sostener entonces que, al despuntar el siglo XX, en Gran
Bretafia «tiene o tuvo que» suceder una actualizacion del desempefio
comercial «anticuado» de la City en vista de las «necesidades» del ca-
pital industrial. Tal argumento es al menos potencialmente esclare-
cedor si se lo entiende de manera contrafictica. En otras palabras,
podemos formular esta pregunta; ;qué consecuencias tuvo para el
capital industrial el hecho de que se mantuviera la posicién de poder
de la City? Pero si se atribuye al «tener que» una fuerza explicativa, el
resultado es una efectiva barrera para comprender el curso de las co-
sas, como lo demuestra con trasparencia la obra de Ingham.

La investigacién consigue sortear otra tendencia que se asocia con
los modelos endégenos. Es el presupuesto de que la sociedad maés
avanzada con respecto a aquellos rasgos sociales que estin bajo es-
tudio se 3émmia considerar como un modelo con propésitos de investi-
gacion.”® Asi, la Gran Bretana del siglo XIX era vista por Marx, entre
muchos ofros, como si mostrara a otras sociedades una imagen de su
propio futuro; por ser el pafs industrialmente mas adelantado, Gran
Bretafia presagiaba desarrollos que otros estaban destinados a seguir.
Es harto comprensible que pocos quieran mirar a Gran Bretafia bajo
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esa luz en las décadas finales del Eiglnﬁ..gl’melen;hdepm
miento que esta concepcién representa ha desaparecido al tiempo que
Gmﬁmnmﬁmhammﬂdadm?hmm
no. En nuestros dias, son los Estados Unidos, como la sociedad més
«adelantada econémicamente», los que desempefian un papel compa-
rable en la teorfa social y en la investigacién, aunque rara vez de ma-
nera hnheq@mmnenlavem&ﬁnddevnludurﬁmmdem
Ahora, no niego que pueda ser fecundo, para ciertos fines, clasificar
sociedades segtin su nivel de desarrollo con arreglo a determinados
criterios. También es legitimo y necesario el intento de especificar lo
genérico en el orden institucional de diferentes sociedades. Pero una
sinvestigacion comparativa» debe ser lo que la expresién dice. O sea,
es preciso admitir que procesos «tipicos» de desarrollo sélo se pueden
evaluar por una comparacién directa entre sociedades diferentes, no
con arreglo al supuesto de que determinada sociedad se puede consi-
derar como un modelo de un proceso de desarrollo end6geno. _
El ascenso original de la City a una posicién conspicua —explica
Ingham— fuemhumpm’lrmcmmerdamhmn::ada de medi-
das fiscales impuestas por otras razones. En consecuencia, lo que para
Marx, y para la mayoria de los marxistas posteriores, sdlocunwpcm-
dia a las fases tempranas del desarrollo capitalista, la intermediacién
comercial y la usura, pas6 a ser un rasgo duradero del CBPIIZB.!ISI‘!‘ID
britdnico. Precisamente porque la posicién dominante de la City se
enlazé poco a poco con su papel de intermediaria de transacciones in-
ternacionales, el mismo fenémeno dificilmente se repetiria en otra
parte. Pero si la posicién dominante que la City a]canz_i.': a comienzos
del siglo XIX no fue en lo sustancial buscada, muy distinto fue ln‘que
ocurri6 después con medidas destinadas a defende; y expandir su
poder. Desde comienzos del siglo XX, la economia britdnica enfrent6
una compelencia mayor de otros paises industrializados y en proceso
de industrializacion. Bajo esas circunstancias, la hegemonia econémica
de la City se vio seriamente amenazada, en lo interno y en lnlextem.
En buena parte, como lo revela el andlisis de Ingham, lasmed.'.dast—
movidas por grupos de la banca o del Tesoro, o de una y otro, se orien-
taron de una manera activa y lograda a defender el papel privilegiado
de las organizaciones de la Gity.

La investigacién de Ingham muestra una notable y cqnﬁnnmte
sensibilidad para los problemas de «tiempo mundial». La City alcanz6
su forma moderna en relacién con una precisa coyuntura de sucesos
en la primera parte del siglo XIX. Su persistencia como centro de acti-
vidades comerviales se origin6 en la posicién de Gran Bretafia como
principal potencia industrial y en la participacion del pa.iﬁ en una EI:_-;
pansion mundial de las relaciones capitalistas. Los que impusieron
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reformas fiscales de comienzos del siglo XIX crefan que los comercian-
tes, que habian conseguido apoderarse de una buena parte del comer-
cio antes holandés y francés, serfan capaces de consolidar la fortaleza
econémica de Gran Bretana dada una base que combinara la politica
de libre comercio con una adhesién al patrén oro. El presidente del
Consejo de Comercio, Huskissen, por ejemplo, cité comparaciones con
la Venecia de siglos anteriores. Pero esas influencias fueron efectivas
s6lo en virtud de la particular alianza de clases que Ingham expone.
Ademas, las condiciones de la consolidacion inicial del poder de la
City —explica— fueron sustancialmente diferentes de las que promo-
vieron el sostenimiento de ese poder en periodos posteriores. En el
curso del siglo XIX, el papel de la City en la economia mundial tuvo
una base econémica directa en el éxito de Gran Bretafia como produc-
tor industrial. En el siglo XX, esto dejé de ser cierto; los sectores «in-
dustrial» y «comercial» de la economia britdnica se orientaron hacia
diferentes conjuntos de emprendimientos. Fue la posicién de la City
como intermediaria financiera mundial, para entonces afianzada in-
ternacionalmente, la que le permitié mantener su poder. Pero hacia
esta época, a causa del cambiante plexo de circunstancias en los planos
nacional e internacional, la prosperidad de la City probablemente pre-
supusiera de hecho la declinacion relativa de la industria britdnica.

La obra de Ingham demuestra que las condiciones que influyeron -

en el ascenso de la City, y que después mantuvieron sus privilegios,
fueron, en medida sustancial, politicas. No parece bueno considerar a
la City como una «parte» del Estado, pero tanto en lo interno como en
lo externo su poder econdmico naci6, en un sentido profundo, de fac-
tores politicos. La hegemonia de la City en la economia britdnica se vio
alentada por los estrechos lazos que existieron entre la «bancocracia» y
los altos niveles del gobierno. Pero el papel de la City también recibié
fuerza vital de su posicién focal en actividades de intermediacion en
una escala internacional. Es evidente que ninguna concepcion que vie-
ra en el Estado un fenémeno unitario o una especie de actor colectivo
seria capaz de atender a los materiales analizados por Ingham. Ciertas
dimensiones clave de la politica estatal —por ejemplo, las concernien-
tes al patrén oro en la década de 1930— tuvieron fuerte influjo sobre el
destino de la City. Y una correcta comprensién de ellas sélo se consi-
gue por referencia a alianzas y coaliciones cambiantes entre grupos de
individuos estratégicamente ubicados, que a veces arrojaron resulta-
dos no buscados por ninguno de ellos.

En un plano mds general, del anilisis del Estado moderno se pue-
den extraer lecciones similares a las que se siguen —segiin antes
indiqué— del estudio de los Estados tradicionales. El estudio de la
«formacién del Estado» —segtin intenté demostrar— parece correr un
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serio riesgo de extravio si se lo entiende bajo una luz cuasi eveolucio-
nista o con arreglo a nociones endégenas. Una «teoria» correcta del Es-
tado tradicional o del Estado modemno llanamente no puede presentar
el aspecto que hoy tienen la mayoria de las teorias que predominan en
la bibliograffa. Por una parte, el nivel de generalidad que es licito atri-
buir a esas teorias parece mucho menor que el imaginado por sus sos-
tenedores, Desde luego, para que en efecto exista una categoria gene-
ral como «Estado agrario» o «Estado capitalista», hacen falta ciertos
caracteres institucionales comunes que aquellos compartan, de lo que
cabe inferir que compartirdn también ciertas tendencias dinimicas
comunes. Pero mostrar la fndole de estas en modo alguno equivale a
explicar secuencias de desarrollo o de cambio sobrevenidas. Puede
ocurrir que los tipos de saber que sobre esas tendencias dindmicas
posean ciertos individuos o grupos, en particular los mas poderosos,
pasen a formar parte de aquellas mismas tendencias y puedan actuar
para plasmarlas bajo determinados aspectos. Factores que posean una
decidida importancia en un tiempo y un lugar, 0 en una particular co-
yuntura, acaso se vuelvan relativamente insignificantes en otra parte a
causa de esa misma influencia que al comienzo tuviercn. Las condicio-
nes que originalmente dieron nacimiento al dominio de la City sobre
la industria no fueron las mismas que alentaron después el manteni-
miento de esa posicion.
Algunos de los problemas que suscita la naturaleza de las teorias
y las generalizaciones serdn retomados en las secciones que siguen.
Pero, para concluir esta parte de la discusion, acaso convenga hacer
una pregunta que quizés han planteado en la mente del lector los estu-
dios empiricos que utilicé para ilustrar algunas de las tesis de la teorfa
de la estructuracién. Si la obra de Ingham pudo verse influida en parte
por esas tesis, los otros estudios analizados se escribieron con total
independencia. ; Por qué molestarse con nociones farragosas como
westructuracion» y el resto si es posible sin ellas conseguir una investi-
gacion social excelente? Caben varios comentarios para responder a
esto. Las ideas construidas para formar la teoria de la estructuracion
dan lugar, bajo los aspectos que he intentado mostrar, a diversas criti-
cas y enmiendas bdsicas que es preciso hacer al trabajo de investiga-
cién analizado. Si esto es cierto para lo que considero piezas excelentes
de investigacién, tales criticas habrian debido ser mds enérgicas para
investigaciones de calidad inferior. Ademds, todas las investigaciones
analizadas estuvieron animadas por una seria y prolongada reflexion
terica sobre las materias investigadas. Quiz4 sea particularmente im-
portante destacarlo con respecto a la obra de Willis. Serfa comodo pre-
sentarla como nada menos, pero nada més, que una sobresaliente y
sensible pieza etnogréfica. En realidad, el libro de Willis contiene un
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andlisis tetrico sustancial sobre problemas de reproduccién social, y
no se puede dudar de que esta fue una inspiracién importante para la
conduccién del estudio asf como para su modalidad de interpretacién.
Como la discusién tedrica de Willis sigue lineas semejantes, al menos
bajo ciertos aspectos, a los puntos de vista que he elaborado, no sor-
prende que su trabajo de investigacién proporcione una fuente espe-
cialmente esclarecedora para el examen de las consecuencias de esos
puntos de vista.

Pero hay un punto por destacar més importante que cualquiera de
los anteriores. Para quien haga investigaciéon empirica de detalle en
cierto escenario localizado no hay, desde luego, obligacién de cargar a
bordo un conjunto de nociones abstractas que simplemente volverian
confuso lo que cabria exponer con economfa y en lenguaje llano. Los
conceptos de la teoria de la estructuracion, como los de cualquier otra
perspectiva tedrica rival, se deberian considerar artificios sensibiliza-
dores para diversos fines de investigacion, y nada mas. Es decir, pue-
den ser fecundos para pensar problemas de investigacién y para inter-
pretar sus resultados. Pero suponer que estar tedricamente informado
—hasta cierto punto una obligacion de quienquiera que trabaje en las
ciencias sociales— signifique siempre operar con un revuelto de con-
ceptos abstractos es una doctrina tan extraviada como la que pre-
tendiera que podemos hacerlo todo muy bien sin recurrir nunca a esos
conceptos,

B. Se reiinen los hilos: teoria de la estructuracién y formas de
investigacion

En las secciones precedentes examiné una diversidad de formas de
investigacion social que no es posible reunir bajo un titulo tinico. Esto
significa que la labor de investigacién se emprende en un intento de
aclarar cuestiones muy diferentes, en armonia con la naturaleza de los
problemas que el investigador se propone esclarecer. Cuando paso a
indicar algunas de las consecuencias de la teoria de la estructuracion
para la investigacién empirica, no quiero dar a entender que exista un
tinico formato de investigacién cuya adopcion fuera obligatoria en lo
sucesivo para todos. En parte por eso mismo me centré en estudios
que se emprendieron en su mayoria fuera de cualquier influjo inme-
diato de los conceptos por mf elaborados. Antes declaré que no me
proponia analizar el peso de la teorfa de la estructuracion con referen-
cia a la evaluacién de tipos especificos de métodos de investigacion:
observacién participante, encuestas, etc. Sin embargp, es posible y va-
lioso examinar con vuelo mis genérico las tareas de una investigacién
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social informada por la teoria de la estructuracién asf como las con-
secuencias que la discusién precedente sobre el trabajo de investi-
gacién trae para el debate tradicional entre métodos wcualitativoss y
scuantitativos» en investigacitn social.

A Flucidacién hermensutica de marcos de sentido (il
: Investigacién del contexto y 1a forma de una conciencia prictica @
[ (lo inconsciente)

: Identificacién de los limites de un entendimiento )
Y  Especificacion de regimenes institucionales (4)

La «insercién» metodolégica del investigador en algiin material
que constituya el objeto de estudio se puede producir en cualquiera de
los cuatro niveles arriba indicados. Toda investigacién social presu-
pone un momento hermenéutico, pero ese presupuesto puede perma-
necer latente si el estudio versa sobre un saber compartido que no se
declara porque investigador e investigacion habitan un medio cultural
comiin. Los mas clamorosos de la investigacién cuantitativa
desdefian la esencial de importancia de (1) bajo dos aspectos. O con-
sideran que (1) es mas puramente descriptivo que explicativo, o pasan
enteramente por alto que (1) entra en Ja formulacién de su propio tra-
bajo de investigacién. Pero una investigacién interesada en (1) puede
ser tanto explicativa como generalizadora. Ella atenderd a responder
porqués que nacen de la ininteligibilidad mutua de marcos de sentido
divergentes. Desde luego, esos porqués brotan entre los contextos
diversos de una sola sociedad y también entre sociedades. Una inves-
tigacién que gire ante todo sobre problemas hermenéuticos puede
alcanzar una importancia generalizada con tal que sirva para diluci-
dar la naturaleza del entendimiento de los agentes y, por lo tanto, las
razones que los mueven a actuar, por un vasto espectro de contextos
de acci6n. Piezas de investigacién etnogrifica como la de Willis —o,
para el caso, el tradicional trabajo de campo de la antropologia para
comunidades pequefias— no son en si mismas estudios generalizado-
res, Pero comodamente llegan a ser tales si se las cultiva en cierta can-
tidad, de modo que resulten justificables juicios acerca de su caracter

ico.

Hpﬁspecmabemmﬂuﬁcm de una investigacion social no necesaria-
mente serdn esclarecedores para quienes son los sujetos de esa investi-
gacion, puesto que su principal resultado es elucidar escenarios de ac-
cién considerados como «medios extrafios». No es el caso de la investi-
gacién de una conciencia préctica. El estudio de una conciencia pﬁcli—
ca lleva a investigar lo que los agentes ya saben, pero por definicién en
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general les resulta esclarecedor si se lo expresa discursivamente en el
metalenguaje de la ciencia social. S6lo para la etnometodologia es el
anilisis de una conciencia prictica un «camponr circunscrito de estu-
dio. Para todos los demds tipos de investigacion, la interpretacion de
una conciencia prictica es un elemento necesario, entendido de una
manera implicita o declarado explicitamente, de caracteres més gene-
rales de una conducta social.

Como lo he destacado consistentemente, es esencial para una cien-
cia social determinar los limites del entendimiento de los agentes en
los contextos variables de un tiempo y un espacio. Pero la investiga-
cién de (3) presupone un conocimiento considerable de los niveles (1),
(2} v (4). 5in ese conocimiento nos retrotraemos a una forma silvestre
de sociclogfa estructural. El estudio de las consecuencias no buscadas
y de las condiciones inadvertidas de la accién, tal como lo sefalé en mi
examen de la investigacion de Willis, se puede y se debe llevar a cabo
sin empleo de una terminologia funcionalista. En modo alguno suele
ser una cuestién simple descubrir lo «no buscado» y lo «inadvertidon,
en cualquier contexto o espectro de contextos de accién. Ningan estu-
dio de las propiedades estructurales de sistemas sociales se puede rea-
lizar logradamente, ni sus resultados se pueden interpretar, sin refe-
rencia al entendimiento de los agentes que participan, aunque muchos
sostenedores de una sociologia estructural imaginen que justamente
esto define la provincia del «smétodo sociolégicos.

El nivel (4), la especificacién de regimenes institucionales, exige
analizar las condiciones de una integracitn social y sistémica por el
camino de averiguar los principales componentes institucionales de
sistemas sociales. Tienen la mayor importancia las formas institucio-
nales que, en los términos de unos principios estructurales definidos,
se puedan especificar como «sociedades» globales. No obstante, una
vez mis, debi tomarme algin trabajo para aclarar que sélo con mu-
chas reservas se puede decir que una «sociedad» es la unidad princi-
pal de andlisis en ciencia social. Es frecuente que regimenes institucio-
nales atraviesen divisiones cualesquiera discernibles entre sociedades
globales.

Es en la relaci6n entre (1) y (2), por un lado, y entre (3) y (4), por el
otro, donde a menudo se localiza una divisién entre métodos «cualita-
tivoss y «cuantitativoss. Una predileccién por los métodos cuantitati-
vos ha sido ciertamente desde antiguo un rasgo de quienes se inclina-
ban por el objetivismo y la sociologia estructural. Segiin este tipo de
punto de vista, analizar condiciones de vida social que se estiren mu-
cho més alld de contextos inmediatos de interaccion cualesquiera es el
objetivo primero de una ciencia social, y lo mejor para aprehender la
naturaleza «cristalizada» de los componentes institucionales de una
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vida social es emplear clasificacion, medicién y métodos estadisticos.
Es claro que la idea de que la tarea prevalente de las ciencias sociales
es descubrir generalizaciones semejantes a leyes sobre una conducta
social se relaciona de manera estrecha con esta proclividad. Hay aqui
una fuerte resonancia, deliberada en muchos casos, de la divisién
«macros / «micro». Los que prefieren métodos cuantitativos para for-
mar la base s6lida de lo que hace de la ciencia social una «ciencia» se
inclinan a destacar el primado del anilisis denominado macrosocio-
légico. Los que abogan por métodos cualitativos para fundar la inves-
tigacién empirica en las ciencias sociales, por su parte, ponen el acento
en (1) y en (2) para dar relieve al cardcter necesariamente situado y sig-
nificativo de una interaccién social. Suelen ser directamente hostiles al
empleo de métodos cuantitatives en ciencia social, con el argumento
de que una cuantificacién y el uso de un método estadistico imponen a
la vida social una fijeza que ella de hecho no tiene. No es dificil ver en
el conflicto entre estas posiciones un residuo metodolégico del dualis-
mo de estructura y acci6n, y mostrar el carédcter espurio de ese dua-
lismo nos permitird desgajar ulteriores consecuencias empiricas de la
dualidad de estructura.

Para ver c6mo es esto, volvamos otra vez a aquel concepto en un
escenario empirico diferente del examinado hasta aqui. La que sigue
es una trascripcion de un segmento de interaccién en un tribunal. Par-
ticipan un juez, un defensor ptblico (DP) y un fiscal de distrito (FD), y
su interaccién se refiere a un preso que se ha declarado culpable en
una acusacion por latrocinio con reincidencia. Lo que se discute es la
sentencia que se debe dar al imputado.

DP; Su Sefioria, solicitamos una sentencia inmediata y esperamos el informe
de libertad bajo palabra.

Juez: ;Cué antecedentes tiene?

DP: Una entrada anterior por ebriedad y un HGA [hurto grande, automévil].
Nada grave. Ha sido un caso de llevarse mercaderia sin pagar. Entré en K-
Mart con intenciones de robar. Pero todo lo que tenemos es un hurto menor.
Juez: ;Qué perjuicios sufrid la gente?

FD; Ninguno.

Juez: ;Hay objeciones a una sentencia inmediata?

FD: No.

Juez: ;Cudnto tiempo estuvo arrestado?

DP: Ochenta y tres dias.

Juez: Lo declaro una infraccién al articulo 17 del CP y lo sentencio a noventa
dias en la Prisién del Condado con crédito por los dias que ya estuvo en la
carcel. ¥

Este segmento de interaccion situada, como cualquier otro, puede ser
prestamente desmenuzado para mostrar que esto que parece un
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intercambio trivial estd profundamente envuelto en la reproduccién
de instituciones sociales. Cada turnoe en la conversacién que mantie-
nen los participantes adquiere sentido para ellos (y para el lector) sélo
por la invocacin tcita de caracteristicas institucionales del sistema de

Notese también el intimo y fundamental lazo entre la «facticidad»
del régimen institucional y el poder, al cual tanto expresa como abre
paso en los detalles de la interaccién. En efecto, el «creer-que-es-reals
intrinseco a la continuidad mutuamente inteligible de la interaccién es

la justicia penal. Las invocan todos los hablantes, que (correctamente) el fundamento mismo del sistema juridico como expresién de mo-
presuponen que son un saber compartido también por los demds. N6- dalidades de dominacién. A todas luces, un «creer-que-es-real» incor-
tese que el contenido de ese saber compartido presupone mucho més porado en modalidades concretas de procedimiento no significa la
que una mera noticia de la tictica del «procedimiento correcto» en mismamqmmutmgar]egiﬁmadﬁndiﬁcursivaaisistema,amque
tales casos, aunque esto se incluye también. Cada participante sabe desde luego tampoco impide esto tltimo. Como sistema de relaciones
mucho acerca de la naturaleza de un «sistema legal», acerca de proce- de poder, un «creer-que-es-real» tiene consecuencias mucho mis ex-
dimientos juridicos normativos, acerca de lo que toca hacer a presos, tendidas que el poder diferencial efectivo que los agentes participan-
abogados, jueces, etc. A fin de «conducir» la interaccién, los partici- tes consigan introducir en la interaccién para hacer valer sus puntos
pantes recurren a su saber sobre el régimen institucional en el que de vista particulares. No obstante, es perceptible que la secuencia d«e
estan incluidos a fin de que su intercambio se vuelva ssignificativos. habla no responde a las reglas mas «democréticas» que de ordinario
Ahora bien, en el acto de invocar el régimen institucional de este mo- dejan traslucir las conversaciones entre pares, y que es reflejo directo
do —y no existe otro modp que permita a los participantes en una inter- de un poder diferencial. En efecto, el juez tiene el derecho de interrum-
accién volver inteligible v coherente lo que hacen, los unos para los pir lo que dicen los otros, de hacer determinadas preguntas y de con-
otros—, contribuyen a reproducirlo. Ademas, es esencial ver que, en el trolar la secuencia de habla, derecho que los otros no tienen, al menos
acto de reproducirlo, también reproducen su «facticidad» como una en el mismo grado. El hecho de que la conversacién no adopte la for-
fuente de constrefiimiento estructural (sobre ellos mismos y sobre ma de la observancia acostumbrada de turmnos se vuelve inteligible por
otros). Consideran el sistema judicial como un régimen «real» de rela- el reconocimiento mutuo de que el juez posee cierta identidad social
ciones en cuyo interior se sitia su propia interaccién, al mismo tiempo institucionalizada que le asigna precisas prerrogativas y sanciones.
que lo expresa. Y es un régimen «real» (es decir, estructuralmente esta- Quiero formular esto en un nivel mds general para aclarar sus con-
ble) de relaciones justamente porque ellos, y otros como ellos, en con- notaciones. Toda interaccién social se sittia en el interior de un contor-
textos conexos y similares, lo aceptan como tal, no necesariamente en no espacio-temporal de copresencia (se amplie o no este a través de
su conciencia discursiva, pero en la conciencia préactica consustancial a medios como cartas, llamadas telefénicas, etc.). Su cardcter situado, se-
lo que hacen. ' gtin lo expuse con detalle en los capitulos 1y 2, concierne de manera
Es importante no confundir esta observacién con la famosa ma- directa a la naturaleza deictica de la «conduccién» de una comunica-
xima de W. . Thomas segtin la cual si unos actores «definen situacio- ci6n mutuamente inteligible. Pero el carécter situado de una interac-
nes como reales, entonces ellas son reales por sus consecuencias». La cién no es una barrera para aquella «fijeza» institucional que unos re-
proposicién de Thomas sugiere que existen circunstancias que no son gimenes institucionales presentan por un tiempo y un espacio. Es su
de hecho «reales» (es decir, son ficticias o imaginarias) pero que de condicién misma, tal como la existencia de aquellos regimenes institu-
todos modos son de hecho reales porque la gente cree en ellas. Merton cionales es la condicién aun de las formas mas efimeras de encuentro
tomé esto como un punto de partida para su formulacién de la profe- social o conversacién. El registro reflexivo de una conducta social es
cia que se cumple por su sola enunciacién, donde un estado de cosas intrinseco a la «facticidad» que revelan las propiedades estructurales
llega a existir en virtud de su solo anuncio. Ahora bien, yo no dudo en de sistemas sociales, no algo marginal respecto de estas o que viniera a
absoluto sobre la importancia tanto de la profecia que se cumple por sumérseles. Wilson lo ha expresado del siguiente modo. Yo no podria
su sola enunciacién cuanto de un espectro de fenémenos que con ella ofrecer un mejor relato sobre el valor del concepto de la dualidad de
se enlazan. Pero no constituye el prototipo de la «facticidad» de pro- estructura:
piedades estructurales que la dualidad de estructura contiene. La
cuestion es mas sutil y mas profunda, y enlaza la posibilidad misma «el mundo social esta constituido por acciones situadas producidas en
de la inteligibilidad mutua y la coherencia de una interaccién situada, situaciones concretas particulares, que se encuentran a disposicion de
con una «facticidad» en un nivel institucional de amplias bases. los participantes para que hagan reconocimiento, descripcion y uso de
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ellas como unos garantizados fundamentos que les permitirdn generar
més deduccion y accién en esas mismas ocasiones asf como en las que
sigan. Unas acciones situadas se producen a través de unos mecanis-
mos de interaccion social desprendidos del contexto y sensibles a este,
¥ una estructura social es usada por los miembros de una sociedad
para volver inteligibles y coherentes sus acciones en situaciones par-
ticulares. En este proceso, una estructura social es un recurso esencial
para una accion situada y es un producto de esta, y una estructura so-
cial es reproducida como una realidad objetiva que parcialmente cons-
trifie la accién. Es a través de esta relacion reflexiva entre estructura
social y accién situada como la trasparencia de mostraciones [la inteli-
gibilidad mutua de una conducta] se consuma por explotacién de la
dependencia contextual de un sentidon. 3

Una vez entendido cabalmente este punto, se disipa la idea de que
exista una divisién neta o una oposicién necesaria entre métodos cua-
litativos y cuantitativos. Las técnicas cuantitativas serdn de uso mas
comun cuando se deba investigar un nimero grande de «casos» de un
fendmeno con respecto a una variedad restringida de caracteristicas
definidas. Pero tanto la recopilacién como la interpretacién de un ma-
terial cuantitativo sigue procedimientos que son metodolégicamen-
te idénticos a la reunion de datos de indole més intensiva, wcualitati-
var, Por eso los datos de Gambetta se pueden usar para iluminar al-
gunos de los mismos problemas que son investigados por Willis. Los
datos de Gambetta se refieren a un gran niimero de individuos, el ma-
terial de Willis, s6lo a unos pocos. El trabajo de Gambetta reclama el
empleo de una bateria de métodos de investigacion refinados, mien-
tras que el estudio de Willis consiste por entero en informes etnogra-
ficos. Pero la investigacion de Gambetta, no menos que la de Willis,
presupone aprehender una acci6n situada y unos significados sin los
cuales las categorias formales del metalenguaje teérico empleado por
el investigador no tendrian ni sentido ni aplicacién. Todos los datos
llamados «cuantitativos», si se los inspecciona, revelan estar compues-
tos de interpretaciones «cualitativas» —o sea, contextualmente situa-
das y deicticas— tales que han sido producidas por también situados
investigadores, codificadores, funcionarios de gobierno, y otros. Los
problemas hermenéuticos que surgen de una investigacién etnogra-
fica existen de igual modo en el caso de estudios cuantitativos, aunque
estos puedan haberlos «sepultado» por la considerable «elaboracién»
a la que quiza fueron sometidos los datos. Intentos de producir medi-
ciones sobre una escala, de eliminar errores de seleccicn, de presentar
consistentes técnicas de muestreo, etc,, operan dentro de esas limita-
ciones. Estas de ningtin modo hacen légicamente sospechoso el em-
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de métodos cuantitativos, aungue sin duda nos conducen a dar
sobre la indole de los datos cuantitativos una apreciacién muy dife-
rente de la que proponen algunos sostenedores de una sociologia es-
tructural.

Entonces, (1) y (2) son tan esenciales para comprender a (3) y (4)
como estos lo son para comprender a aquellos, y los métodos cualita-
tivos ¥ cuantitativos se deben mirar como aspectos mis complw-
tarios que antagonicos de una investigacion social. Lmunmsmmﬂm-
pensables para los otros si es que la naturaleza sustantiva de la dua-
lidad de estructura se ha de representar en un «mapa» que siga las
formas de articulaci6n institucional gracias a las cuales se coordinan
contextos de interaccién en el interior de sistemas sociales mds am-
plios. Pero si existe un punto para destacar con energfa, es que los in-
vestigadores deben mantenerse en guardia ante los méh:-d‘ﬂs con los
que se producen datos cuantitativos. En efecto, a diferencia dp_limo-
vimiento del mercurio dentro de un termémetro, los datos sociales
nunca son un mero «indicadors de un fen6meno que se diera inde-
pendientemente, sino que siempre, al mismo tiempo, son tes!:i.mnrdo
de aquello «a lo cual» se refieren, a saber: procesos de vida social.

Saber mutuo versus sentido comiin

Es por si evidente que una investigacion empirica no tiene justifica-
cién si no produce en algiin sentido un saber nuevo que antes no se
tenia. Como todos los actores sociales existen en contextos situados en
el interior de grandes segmentos de espacio-tiempo, lo novedoso para
algunos de esos actores no lo serd para otros, incluidos entre estos
otros a los cientificos sociales. Desde luego que es en estos «hiatos de
informacitn» donde la investigacién etnogréfica alcanza su importan-
cia especifica. Este tipo de investigacion es explicativo en un sentido
amplio del término, porque sirve para esclarecer enigmas que se pre-
sentan cuando los individuos de cierto escenario cultural se encuen-
tran con los que pertenecen a otro escenario que es muy diferente en
ciertos aspectos. La pregunta «;Por qué ellos acttian (piensan) asi?» es
una invitacién a entrar en el medio culturalmente extrafio y a compren-
derlo. Para los que ya se encuentran en ese medio, segin lo han desta-
cado Winch y muchos otros, puede ocurrir que esa empresa sea no es-
clarecedora como tal. Sin embargo, muchas investigaciones sociales,
por referencia tanto al material empirico que producen como a las
interpretaciones tedricas que invocan, tienen cnnnotaciu:-mes c_rihcas
para creencias sustentadas por los agentes. 5i queremos investigar la
naturaleza de esas connotaciones debemos averiguar el sentido exacto
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en que las ciencias sociales demuestran un saber nuevo y el modo en
que este saber se pueda enlazar con la critica de una creencia falsa. Se
trata de cuestiones complejas, y no intentaré atender aqui méds que a
determinados aspectos de ellas.

Los afanes criticos de las ciencias sociales, como los de la diencia
natural, se dirigen a la adecuacion légica y empirica de observaciones
narradas y de teorias que a estas se asocien. Como lo han destacado
con toda justicia Schutz y muchos otros, el carécter critico de una cien-
cia social suele en este aspecto apartarla muy tajantemente de las
creencias y teorias en uso que se entretejen en la conducta de una vida
social cotidiana. Todos los actores sociales —se puede afirmar con pro-
piedad— son tedricos sociales que modifican sus teorias a la luz de sus
experiencias y son receptivos para una informacién nueva que acaso
adquieran en tanto asi obran. Una teorfa social en modo alguno es la
provincia especial y solitaria de pensadores académicos. Sin
los actores legos se interesan en general sobre todo por la utilidad
préctica del «saber» que aplican en sus actividades diarias, y pueden
existir caracteres bdsicos de la organizacion institucional de la socie-
dad (la ideologfa entre ellos, aunque no exclusivamente) que reduzcan
o distorsionen lo que ellos consideran un saber.

Es de toda evidencia que el «modelo demostrativo» de la ciencia
natural no se puede trasferir como tal a las ciencias sociales. Creencias
de sentido comiin acerca del mundo natural son corregibles a la luz de
los descubrimientos de las ciencias naturales. No existen dificultades
légicas especiales para comprender lo que ocurre en esas circunstan-
cientificas.* Es decir, unas creencias legas estdn sujetas a correccitn en
la medida de lo que haga falta por el aporte de teorfas y observaciones
cientificas novedosas. Las ciencias naturales pueden en principio de-
mostrar que algunas de las cosas que el miembro lego de la sociedad
cree acerca del mundo objetivo son falsas mientras que otras son vali-
das, Pero esto es més complicado en las ciencias sociales, para mejor o
para peor. Los «descubrimientos» de las ciencias sociales, como lo he
apuntado, no necesariamente son novedades para aquellos a quienes
esos descubrimientos se refieren.

Hay que decir que las cuestiones implicitas en esto se han oscure-
cido mucho a consecuencia del tironeo entre formulaciones objetivis-
tas y comprensivas de ciencia social. Las primeras propendieron a
aplicar sin restricciones a las ciencias sociales el modelo demostrativo.
Es derir, juzgaron que las creencias de sentido comiin enlazadas en
una vida social eran corregibles no problemiticamente sobre la base
del esclarecimiento que las ciencias sociales pudieran producir. En
cambio, los influidos por la hermenéutica y la filosoffa del lenguaje
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usual plantaron enérgicas objeciones a ese punto de vista ingenuo. Las
creencias de sentido comiin, en tanto forman parte de un uso lingiiis-
tico y de una accién en la vida cotidiana, no se pueden considerar me-
ros impedimentos para una caracterizacién vélida o veridica de la
vida social. Es que nos resulta del todo imposible definir una actividad
social si no sabemos lo que sus actores constitutivos saben, asf técita
como discursivamente. Empirismo y objetivismo no hacen sino eli-
minar todo el problema de la generacion de definiciones sociales gra-
cias al saber mutuo que observadores sociol6gicos y miembros legos
de una sociedad tienen en comiin*’ Lo desdichado es que, tras alcan-
zar esta conclusién, los que abogan por formas comprensivas de cien-
cia social encuentran dificil o imposible mantener la postura critica en
que la tradicién del sigmnpuestninsisﬁacmjusticiamspecmdg la
yuxtaposicion de ciencia social y sentido comin. Las tareas de la cien-
cia social parecen entonces puntualmente limitadas a la etnografia: a la
empresa hermenéutica de la «fusion de horizontes» *! Semejante para-
lisis de la voluntad critica resulta tan insatisfactoria en el plano légico
como lo es el empleo irrestricto del modelo demostrativo.

Una salida de este atolladero se puede hallar si se distingue saber
mutuo de «sentido comiine.*2 El primero denota el necesario respeto
que el analista social debe tener por la autenticidad de la creencia o
por la apertura hermenéutica en la definicién de una vida social. «Ne-
cesario» posee, en esta frase, un valor logico. La razén por la cual en

tiene mas sentido hablar de ssaber» que de «creencia» para
referirse al modo en que los actores se abren paso entre los contextos
de una vida social es que la generacion de definiciones pide poner
entre paréntesis el escepticismo.®® Las creencias, tacitas y discursivas,
se tienen que considerar un «saber cada vez que el observador opere
en el plano metodolégico de caracterizar una accion. Un saber mutuo,
concebido como el modo necesario de obtener acceso al «asuntow de la
ciencia social, no es corregible a la luz de sus descubrimientos; por el
contrario, es la condicién de ser capaz de obtener en principio «descu-
brimientos».

Porque un saber mutuo es en buena parte ticito —se lo alcanza en
el nivel de una conciencia practica—, no resulta evidente que un res-
pehupmhautenﬁddaddelacmmﬁaseaumparhenmesaﬁademnl-
quier trabajo etnogréfico en las ciencias sociales. Es indudable que
para esclarecer la naturaleza de un saber mutuo alcanzaron importan-
cia decisiva los ataques que llevaron los influidos por la fenomenolo-
gia y la etnometodologia contra las concepciones mis ortodoxas de
ciencia social. Pero cuando hablan de manera difusa de «sentido co-
min», o de términos equivalentes, no distinguen analiticamente 'la
cuestién metodolégica de la cuestion critica. Con mi propuesta de dis-
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tinguir saber mutuo de sentido comiin quiero reservar la segunda ex-
presion para denotar las creencias proposicionales implicitas en la
conduccién de actividades cotidianas. Este distingo es en buena parte
analitico; o sea: un sentido comiin es un saber mutuo que no es con-
siderado un saber sino una creencia falible. Ahora bien, no todo saber
mutuo se puede expresar bajo la forma de creencias proposicionales, o
sea, creencias en que se dan unos u otros estados de cosas. Ademas, no
todas esas creencias son susceptibles de formulacién discursiva por
parte de quienes las sustentan.

_ Distinguir entre saber mutuo y sentido comun no significa que
siempre sean fases comodamente separables de estudio en una inves-
tigacion social real. Por una parte, el lenguaje de definiciones usado
por observadores sociolégicos es siempre méds o menos diferente del
que emplean los actores legos. La introduccién de una terminologia de
ciencia social puede (aunque no necesariamente lo hace) poner en
EF\ttedichu creencias formuladas discursivamente (o «teorias en usos,
si esas creencias aparecen conectadas en un conjunto) que los actores
sustenten. Toda vez que los actores estudiados ya empleen definicio-
nes cuestionadas, cualquier definicién dada por observadores, aun si
recurre a las categorias de los actores, es directamente critica de otras
terminologias disponibles que se podrian haber empleado. Lo que
desde una perspectiva es un «movimiento de liberacién» puede apare-
cer, desde otra, como una «organizacién terrorista». La preferencia por
una expresion sobre la otra, desde luego, implica una postura definida
por parte del observador, No se advierte tan inmediatamente que lo
mismo sucede con la preferencia por una expresion més «neutra»; su
uso, sin embargo, indica también una distancia critica que el observa-
dor toma de los conceptos aplicados por los actores que tienen parti-

En cualquier situacién de investigacién pueden existir creencias
aceptadas por los participantes tan irritativas para las que sustenta e
observador que este exprese una distancia critica frente a ellas aun en
lo que por lo demds constituya un estudio puramente etnogréfico. Un
antropélogo puede no sentir escriipulos en afirmar «Los X obtienen
sus cosechas sembrando en otofio» porque es de saber mutuo entre &l
y los miembros de la cultura X que plantar semillas en una época apro-
piada del afio culmina en una determinada cosecha. Pero ese mismo
antropélogo acaso diga «Los X creen que su danza ceremonial atrae la
lluviax, con lo que indicard una discontinuidad entre lo que él cree y lo
que creen los de la cultura X acerca de las condiciones bajo las cuales
se produce una lluvia ¥

Los ejemplos mencionados en el parrafo anterior indican que hasta
una investigacién social puramente etnogrifica —es decir, tal que per-
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siga el propésito limitado de una entrevista descriptiva— con frecuen-
cia adquiere una dimensi6n critica. Aunque esto no compromete el
distingo légico entre saber mutuo y sentido coman, ordena sin embar-
go especificar de manera mis declarada lo implicito en esa dimension
de critica que en otros tipos de investigacion se suele elaborar més
francamente.

En este punto tengo que apuntar las dimensiones modestas de la
discusién que sigue. Un anlisis 16gico de lo implicito en la recoleccién
de un saber mutuo asi como de lo implicito en la critica de una creen-
cia de sentido comtin plantea cuestiones epistemol6gicas que no ca-
bria examinar exhaustivamente aqui. Las ideas que desarrollo en lo
que sigue se proponen apenas ofrecer un esbozo que supone cierta
concepeién epistemolégica sin sustentarla en detalle. Existen dos di-
mensiones —sostendré— en que una ciencia social importa a la critica
de creencias legas concebidas como sentido comin (esto incluye la
critica de la ideologia pero sin conferirle una prioridad especial). Las
actividades criticas que especialistas en ciencia social toman como
niicleo de su quehacer tienen consecuencias directas sobre las creen-
cias que los agentes sustentan con tal que se pueda demostrar que esas
creencias sean invélidas o no tengan un fundamento adecuado. Ahora
bien, estas consecuencias son especialmente importantes cuando las
creencias en cuestién estin consustanciadas con las razones que los
actores tienen para su obrar. S6lo algunas de las creencias que los ac-
tores sustentan o profesan forman parte de las razones que ellos tienen
para su conducta. Cuando estas se ven sometidas a critica a la luz de
tesis o descubrimientos de ciencia social, el observador social procura
demostrar que aquellas razones no son buenas razones.

La determinacién de las razones de los agentes en general se rela-
ciona intimamente con los problemas hermenéuticos planteados por
la generacién de un saber mutuo. Dada esta circunstancia, debemos
distinguir entre lo que denominaré «criterios de credibilidad» y los
«criterios de validez» que interesan a la critica de las razones en tanto
son buenas razones. Los criterios de credibilidad denotan criterios de
cardcter hermenéutico usados para indicar que la aprehension de las
razones de los autores esclarece exactamente lo que ellos hacen ala luz
de esas razones. Los criterios de validez atafien a criterios de prueba
factica y de comprensi6n teérica empleados por las ciencias sociales
para apreciar que las razones son buenas razones. Consideremos el
famoso caso de los papagayos rojos, muy debatido en la bibliografia
antropolégica. Los bororo del Brasil central dicen: «Somos papagayos
rojos». Debatido por Von den Steinen, Durkheim y Mauss, entre otros,
este enunciado pareci6é a muchos o carente de sentido o impenetrable
hermenéuticamente. Pero hace poco tiempo la cuestion fue retomada
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por un antropélogo que tuvo la posibilidad de reinvestigarla en sy
fmmlmbmm.ﬁnmcuhiﬁquehhnseupmuﬂdaa&g
por hombres; que las mujeres bororo suelen poseer papagayos rojos
como mascotas; que en diversos aspectos en la sociedad bororo los
hombres son notablemente dependientes de las mujeres; y que un
contacto con los espiritus es establecido por hombres y papagayos
rojos con independencia de las mujeres. Parece verosimil inferir que
«Somos papagayos rojos» es un enunciado con el que los hombres
hacen un comentario ir6nico sobre su deuda hacia las mujeres y al
mismo tiempo afirman su superioridad espiritual frente a ellas. La
investigacién del porqué se pronuncia ese enunciado contribuye a
esclarecer la naturaleza del enunciado mismo. La investigacion de
criterios de credibilidad, al menos con respecto a creencias formuladas
discursivamente, parte de aclarar las siguientes cuestiones: quién las
expresa, en qué circunstancias, en qué estilo discursivo (descripcién
literal, metdfora, ironia, etc.) y por qué motivos.

Una apreciacién sobre criterios de validez se gobierna exclusiva-
mente por la conjuncién de una «crilica interna» y «externa» generada
por la ciencia social. Es decir que los criterios de validez son los crite-
rios de critica interna que en mi opinién son sustancialmente cons-
titutivos de lo que es la ciencia social. La tarea principal de las ciencias
sociales en orden a la critica del sentido comiin es la de apreciar las ra-
zones como buenas razones por referencia a un saber del que los agen-
tes legos simplemente carecen o que ellos imaginan de una manera
diferente de la formulada en los jes de la teoria social. No
veo fundamento para dudar de que los patrones de critica interna en
las ciencias sociales desborden directamente en una critica externa
bajo este aspecto. Se trata de un enunciado fuerte, y es justamente en
este paso donde se presupone un punto de vista epistemolégico espe-
cifico. El enunciado presupone, y yo presupongo, que es posible de-
mostrar que ciertos articulos de creencia son falsos mientras que otros
son verdaderos, aunque se deberia examinar lo que «demostrar» sig-
nifica aqui con no menor precision que el significado de «falsow y de
«verdaderon. El enunciado presupone, y yo presupongo, que una cri-
tica interna —los exdmenes criticos a que los especialistas en ciencia
social someten sus ideas y pretendidos descubrimientos— es intrin-
seca a lo que la ciencia social es como empresa colectiva. Estoy dis-
puesto a ganarme el disfavor del lector filos6ficamente refinado afir-
mando, sin més trémite, que a mi juicio estas cosas son asi. Pero en un
contexto diferente serfa indispensable sin duda defender semejantes
tesis bien por extenso.

Se puede demostrar —creo— que existe una relaci6n no contin-
gente entre demostrar que una creencia social es falsa, y unas conse-

362

- T

cuencias practicas en el sentido de modificar una accitn ligada con esa
ueemia.E' Criticar una creencia significa (l6gicamente) criticar cual-

actiﬁdadnpr&cﬁcaqueseﬂmacabn_mht&mﬂnmdem
uaerda.yﬁmﬁmdznmﬁodﬁn{nnﬁvmﬂmhe}?mtﬂqm
ella sea una razén para la accién. En caso de que la creencia en cues-
ﬁMmﬁmmmﬂnoupecmdemﬂm_mre?andmm
dumhnﬂ,umirqmeafalsacamﬁ{mmnhfs}queelagmm
nndiﬁquesumdmtamhsmﬂﬂmpa—ﬁnﬂmﬁaeﬂommmde,
cabepramnﬂrquentrasmmidemdomspmnhcmmlammtedel
agmhe,quelasmmmuemiaadelafalaedaddelamdamsemm-
prmdmhimuqueeiacturmrea]idadmmepta_quemfa]seqadse
hnyndmhadﬂdemanﬂamnvimmte.AMHhmhﬁmm-

'@Tﬂﬂdhpﬂ:ﬂimﬂd@ﬁﬂdehmﬁamhmde
quet todos los actores competentes no s6lo saben lo que hacm{ba;r::-
aigmdeﬁnidﬁnﬁhnquedehmnberhsimqm}awdammalhade
presentar el carécter que en efecto tiene? Lo mejor serd responder
sobre la base de un ejemplo concreto. Consideremos el voto en una
sﬂuadénde«umpersnna,unvutm.ﬁemeiamepmchmamdashm
supumquetodmhsvmanteapota-daleasabm]uqtmmmwumm,
qmﬂmnperm‘ﬁdcwmmammqueaﬂuptmdmme:;:;
pmpiommbm,eh:.ﬁﬁhsilmparﬁdpanm?abm?ammya:
mcmsecuenda,podemmhablardehmsmm#unmhe:_mdg
mmmvumﬁ.ﬁmproblamammdemmm
aepmdeaﬁm\arvﬂﬁdamﬁelamdemefﬂﬁmm:m_mm
los conceptos en cuestion. Afirmar que los actores «tienen ques saber
Inquehacenpmquemdstaumvmadﬁnase.spmﬁcarluquesem
sidera una definicion vilida de la actividad. Sin embargo, no hay du-
da de que algunas personas participantes acaso no sepan lo que ;:
votar, 0 no conozean todos los imi que supone votar, y di
qunmazﬁvidadpuedeinﬂuirmbmelmﬂtadqdelm.ﬂemah—
mndu,podeﬂmaﬁmwmmhﬂiﬁdumcmle&qmmwtﬂ
errores sobre lo requerido en algunos aspectos de una convencion so-
dal.PmmdiesEpuedeequivmuhuﬂ}upartedeiaa?mmlfm
loquehace,pmqugdelnconhariumpﬂmmseﬂmnmdmdam
cmpmwwrmm;ymmmﬂgm&wm?-
venci6n sobre el que la mayoria de los actores se puedan equivocar
mayor parte de las veces. Desde luego, tenemos que admitir otras po-
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sibilidades. Agentes situados en ciertos sectores de una sociedad pue-
den desconocer por completo lo que ocurre en otros; algunos actores
acaso crean que los resultados de sus actividades son diferentes de Io
que son en efecto; y la redefinicién de un contexto de accién en Jog
conceptos de la ciencia social quiza represente lo que ocurre bajo as-
pectos diferentes de aquellos con los que estd familiarizado el agente,
Podemos suponer —repitamos— que un saber nuevo elaborado en
las ciencias sociales de ordinario tendrd consecuencias trasformadoras
inmediatas para el mundo social existente. ;Pero qué esconde el ceteris
paribus?  Bajo qué condiciones no se dar4 esto?

1. Con teda evidencia, siempre que las circunstancias definidas o ana-
lizadas se relacionen con sucesos pasados y denoten condiciones
sociales que ya no se cumplen. Por si se creyera que esto nueva-
mente deja sitio a una distincién neta entre historia y ciencia social,
conviene sefialar que aun estudios puramente etnograficos de cul-
turas desaparecidas pueden muy bien considerarse circunstancias
actuales esclarecedoras, ya por los contrastes mismos que ponen de
manifiesto. Es indudable que en principio no podemos afirmar que
un saber sobre situaciones que ya no existen sea desdefiable para
otros contextos en los que ese saber se pudiera aprovechar de ma-
nera trasformadora. Un buen ejemplo es la influencia del «cesa-
rismon en la politica francesa del siglo XIX, satirizada por Marx.

2. Siempre que la conducta en cuestion nazca de motivos Yy razones
que no se alteren por la informacion nueva que llega a estar dispo-
nible. Los nexos implicitos en esto pueden ser mucho mis compli-
cados de lo que a primera vista parecieran. Los que semejan dos
conjuntos de fenémenos independientes (por ejemplo, el enuncia-
do de una generalizacién y actividades denotadas por esa gene-
ralizacién) pueden estar intimamente conectados. Se podria pensar
que la mayoria de las «leyes» o generalizaciones més conocidas de
la economia neocldsica son enunciados cuyo conocimiento no mo-
dificard las circunstancias a las que se refieren. O sea, se basan en
pautas de motivacién y raciocinio sustentadas por agentes legos
que dificilmente se alteren no importa cudn consabidas lleguen a
ser esas generalizaciones. Pero el desarrollo de la ciencia econémi-
ca ha desemperiado un papel en la creacién de las condiciones mis-
mas en que las generalizaciones en cuestion son vilidas, y ha pro-
movido una actitud de célculo hacia la inversién del capital, etc.,
fendmeno este cuyo examen retomaré més adelante.
- Siempre que el saber o la informacién nuevos se usen para mante-
ner las circunstancias existentes. Desde luego que esto puede
ocurrir cada vez que las teorias o los descubrimientos en cuestién
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i lo deﬁnmsiseln&utiluaradedem‘mu‘mlzln
;ﬁl&mﬁp:&f iacitn selectiva de un material de ciencia m'al
por parte de los podemﬁuspuedeponm:lufllsm:vmndgﬁnﬁ:dm-
tintos de aquellos a los que habria contribuido si se hubiera difun-
dido mas.

iempre que quienes se afanan en aplicar el nuevo saber no se en-
:mnhmfmms de hacerlo de una manera eficaz. Eviden-
temente se trata amudndeunpmblexmdgamal:xm:‘lm
que hacen falta para alterar un conjunto de circunstancias existen-
ms.PmapmdmapmmrhmHﬁ\quehpombmqadd?mE:;
presion discursiva de intereses suele encontrarse asjmétrmaer;-::
distribuida en una sociedad. Los que estan mmdﬂs en lc::fs calo-
nes inferiores de una sociedad son proclives a dl.:'-fEI'S-H!: h.rmtm:m:m
en sus potencialidades para una formulacion discursiva de intere-
ses, en particular cuando se trata de sus intereses de_ l.a.l'gu plazo.
Tienen menos posibilidades que los situados en posiciones supe-
riores de trascender el cardcter situado —en un tiempo y un ezp;—
cio— de sus actividades. Esto puede deberse a la menor calidad de
sus oportunidades educacionales, al caracter mis ]JJ:ruta_dn t_:le sus
miedios tipicos de accion (con términos de Gc:u]f:lner, se mchnan ':
ser mis «locales» que cosmopolitas) 0 a que Ilns m?ufndos en posmm
nes superiores simplemente tienen a su disposicién un Especl
mas amplio de informacién accesible. Ademas, los Ell:l.lﬂ.dm en }:s
escalones inferiores diffcilmente tengan acceso a un discurso cohe-
rente y conceptualmente refinado cuyos términos les permitieran
conectar sus intereses con las condiciones de su realizacién.

. Siempre que el pretendido conocimiento resulte ser en parte falso.

idencia, ciertamente, que no existe una convergencia
Er;c‘i‘;;‘:ﬂ e:::e la validez de ideas o de observaciones producidas
en las ciencias sociales y su apropiacion por parte de actores legos.
De esto derivan diversas posibilidades, incluida aquella con alm'&
glo a la cual opiniones que originalmente eran falsas se vuelven
verdaderas a consecuencia de su propagacion (la Pmt’ema g:ﬂ se
cumple en virtud de su misma enurmiaddf'u]. De mngﬁg mo gtf;
sigue inevitablemente de esto que la adopcién de descubrimien
invalidos carezca de consecuencias sobre la conducta que preten-
den describir.

. SiemprequeElsabernuevuseatﬁvialnca:mhedeimerﬁpmlm

actores a quienes va referido. Este caso es bastante més mgm[_iuﬂti;
tivo de lo que pudiera parecer a causa de las diferencias qu:gd s
existan entre la preocupacion de actores legos y la de obse e
sociales. Como lo expresa Schutz, los puntos importantes para 5,
especialistas en ciencia social no necesariamente son idénticos a
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que interesan a los actores cuya conducta aquellos buscan i
7. Eiecnpre_ qtmhhmndeuns};iberndeurmfmmm' i gmﬂphc:!ﬁ
inhiba su aplicacitn u oculte determinados caminos por los cuales
se lo podrfa aplicar. Con mucho, el caso mds importante en este
sentido es el de la reificacién. Pero las consecuencias que esto en-
mlvegnntmvez,cmnplajaa. Un discurso reificado producido
en las ciencias sociales puede tener diferentes efectos segtin que el
discurso de los actores legos esté también reificado o que no lo esté.

Generalizaciones en la ciencia social

laﬁdasndaimes,mmudmaspecms,unpmducminterdoml
d?l?sach:}resqtmlamrusﬁm?madespedmdequemmducta
dmm_mmﬂhmmﬁmmdemmmmmm&mﬂ
Hmdmdelasennsecuﬂnﬁaambusmdasdelmauit&yﬂegfmhhe
destamdomudmsvfm,dmﬂesemnmrmﬂgimasdehshmas
mmmmmm.&mmdm*ﬁmd
ﬁdmmihhﬁﬁmhmmmmmdmd

etivismo y a la socio estructural. Los que se declaran i-
darios de la explicacién, como objetivo delasmumﬂ ias socia Iescmsus-m

tanciado con e! descubrimiento de leyes, omiten hacer lo propio cuan- -

do los resultados son mas 0 menos completamente intencionales

ejemplo, los conductores de automéviles por lo mmfn‘;sedetiﬂ
cuando las luces de trénsito son rojas y retoman su marcha cuando
pasan al verde. Pero nadie sostiene que una detencion ante luces de
trénsito se pueda presentar como una ley de la conducta social huma-
na. Las leyes en cuestitn son de tipo juridico. Los conductores conocen
la finalidad de las luces rojas, la reaccién que se espera de ellos con
annlrglnalmcﬁdigusdecmducmmejtﬁnﬁm,ycadamqugse
detienen ante la luz roja o arrancan con la verde saben lo que hacen y
lo hacen con intencién. El hecho de que esos ejemplos no se mencio-
Irﬁs:cm?mleyﬁaunquelamnductaquemueshanaeamu}rreguhres
:noi‘mmdzmtdpmhhmdehale)ﬁmhdﬂﬁamda]esmmuy

b : ca :
ﬁdaspmm}rm : _m;nnxlmmennasmhuscadas, condiciones inadver-
Por «leyes», los socitlogos estructurales de ordinario enti

leyes universales del tipo cuya eﬁstemiampmmhenlain;:s;
naturales. Pero se discute mucho sobre si de hecho semejantes leyes
emshgqummhsdendasmtum]esj;encasnaﬁrmaﬁm,mbmysu
emdlmﬁn‘!ﬁgwn. A]'u:m bien, supongamos que existan y que se plie-
guen a la interpretacin comin de su forma logica. Las leyes univer-
sales aseveran que si se da un conjunto de condiciones especificadas
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con precision, se da también un segundo conjunto de condiciones,
donde el primer conjunto es causa del segundo. Desde luego que no
todos los enunciados causales son leyes, ni todas las relaciones
causales se pueden subsumir bajo leyes (conocidas). Tampoco todos
los enunciados de forma universal son leyes. Hempel da este ejemplo:
«Todos los cuerpos compuestos de oro puro hienen una masa menar
deciennﬁlldlogramm,blnexisteuntmmmdduqueinva]ideeshe
mﬂdﬂ,pﬂnﬁmaedmmmalg&nmnismmuﬂlqueexpﬁ-
qtmlarazdndeestu,mpmbahlequennsclncmsidmunejmmhde
ley ¥ gEadstmleyeaunivemalesmlasdmﬂasmdale&?Simexism
;por qué tantos de los partidarios de la sociologia estructural han

to de manera emblemdtica todos sus huevos en esa particular ca-
nasta de explicaciones? La respuesta llana a la primera pregunta es
que no existen. En ciencia natural, o al menos en algunos de los cam-
pos principales de ciencia natural, existen muchos ejemplos de leyes
qmpaxecmcmrdarmnelﬁpodelaleyuniversalﬁnciﬂmiﬂwdﬂl
—}rjrnimluiﬂammjuicinalaemnmﬁammmqmalamdn-
logia— no existe ningtn candidato que pudiera aspirar sin contro-
versia a ser un ejemplo de una ley de esas caracteristicos en el campo
demmmdmtamdalhmmmtmmluhemhmﬁdnmnﬁapam,‘“
las ciencias sociales no son recién llegadas si se las compara con la
cieruﬂanaﬂml[aideadeqmmesaaleyessedmbﬂﬁnpnrfmmn
mas investigacion es, en el mejor de los casos, notablemente invero-
simil.

Si no existen ni existirdn nunca en ciencia social, ;por qué tantos
creyeron que las ciencias sociales debian perseguir semejante qui-
mera? En una parte considerable, sin duda, a causa del imperio que
unas filosofias empiristas de ciencia natural mantuvieron sobre las
:ien:iasxcialea.?mdertammhemhme&mmdoluquehubuﬁm-
biénimﬂvirmhcmuﬂadequeeliuﬁmsabﬁmaimmmm}mﬂb
tencién debieran interesarse las ciencias sociales acerca de actores o
instituciones sociales era aquel que esos mismos actores no posefan.
Estutrajulamr]imciﬂnamdu:iraunminimﬂelsaberam‘huidﬂn
imm,lﬂqmmrﬂhﬁelﬁdiﬂpﬂﬁhopﬁﬂiéndﬂm
musalesquepmdujeransusﬁecuHMindepﬂdaﬁAdehﬁrm
quelusindhfidummﬂemnpamsuubmzﬂhnnﬁmaiesﬁmp
dﬁnmesviable,porramﬁqm}wmnﬁmducmmdetaﬂe
en este libro, tenemos que considerar de nuevo la naturaleza de las
leyes en ciencia social, Que no existan leyes universales conocidas en
ciencia social no es mera casualidad. Si es correcto afirmar, como he
smtaﬁdu,qmlmmrﬁsmmcausa]esm gmerali.zadmde:ietﬁa
social nacen de las razones de los actores en el contexto de una «mez-
cla» de consecuencias buscadas y no buscadas de una accion, facil-
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mente vemos por qué esas generalizaciones no tienen una fo
universal. En efecto, el contenido del entendimiento de los agenbeain,nlz
mmsﬂm _cle cuén «situadow es su saber y de la validez de su contenido
proposicional: son todos aspectos que influyen sobre las circunstancias
en las que aquellas generalizaciones se aplican.

_Unavezmasa riesgo de disgustar al lector de formacion filoséfica,
quiero simplemente declarar que razones son causas, y acepto que
esto sin duda implica una concepcién no-humeana de la causalidad.
Dicho con mds propiedad, en la terminologia que he introducido: Ia
Fanmmlmacidndemancidninlervimecausalmente,deunamma
inveterada, en la prosecucion de acciones cotidianas.#® La racionali-
zacién de una acci6n, en otras palabras, es un elemento rector en el
espectro de potencias causales que un individuo despliega qua agente,
Es-h}':ae _debe a que obrar algo por unas razones supone aplicar un en-
her:dmue.ntu sobre «lo que se requieres en un conjunto dado de cir-
cunstancias para plasmar lo que en efecto se obre en esas circunstan-
cias. Tener razones para obrar algo no es lo mismo que obrar algo por
unas razones, y es la diferencia entre lo uno y lo otro la que enuncia el
influjo causal de la racionalizacién de una accién. Razones son causas
de actividades que el individuo «hace ocurrir» como un carécter in-
h‘insem.de su condicién de agente. Pero como el registro reflexivo de
una accién es limitado, segtin lo destaqué con frecuencia, existen
factores causales que influyen sobre una accién sin que operen a través
fie’“f ranmahmm De lo dicho antes, se sigue que son de dos clases:
influjos inconscientes e influjos que afectan a las circunstancias de una
accion, aquellas en que los individuos ponen en practica su conducta,

Los factores de la segunda clase son de lejos los mas importantes a

::?Ennﬁn:: de un andlisis social, pero como «circunstancias de una ac-
» €5 una expresitn asaz general, es preciso licitarla un :
Toda accién ocurre en contextos que, para un agg' solo cua]qu?;:,
incluyen muchos elementos que ese actor no contribuyé a producir y
s?i:'are los cuales no ejerce un control significativo. Esos caracteres ha-
bilitantes y restrictivos de unos contextos de accién incluyen fenéme-
nos tanto f:nal‘aeriales como sociales. Por lo que se refiere a los fend-
menos sociales, es preciso destacar que un aspecto del medio social que
es controlable para un individuo puede ser para otros individuos més
bien algo que «ocurre» y no que «hagan ocurrirs. Muchos de los aspec-
tos mas _d_ehcadns, sutiles, y que imponen mayor exigencia intelectual
del ;ﬁhmb]mcia] provienen de esto.
ra bien, se puede admitir que todas las ralizaciones abs-
h_'ar:taa en las ciencias sociales son, explicita o i:f;lfcitammte. enun-
cladn?n causales. Pero, como me he empefiado en destacarlo en todo
este libro, importa mucho el tipo de relaciones causales que inter-
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vienen. Es decir: unas situaciones en que los interesados «hacen
ocurra» un resultado normado difieren sustancialmente de aquellas en
que ese resultado «ocurre» de una manera no buscada por participan-
te alguno. Como el saber de los agentes acerca de las condiciones que
influyen sobre la generalizacién tiene importancia causal para esa
generalizacién misma, estas condiciones pueden ser alteradas por
cambios en ese saber. La profecia que se cumple por su enunciacién
misma es un ejemplo, pero sélo uno, de este fenémeno.
La cautela es indispensable aqui. En ciencia natural existen siempre
condiciones de contorno para las operaciones de las leyes. Pero ta-
les condiciones no afectan a la relacién causal invariante que constitu-
ye el niicleo de las tareas de explicacion para las cuales la ley puede ser
invocada. En el caso de generalizaciones en ciencia social, los mecanis-
mos causales son intrinsecamente inestables, v el grado de su inesta-
bilidad se origina en la proporcién en que los seres a quienes la gene-
ralizaci6én se refiere se inclinan a actualizar modelos corrientes de ra-
ciocinio que los llevan a producir clases corrientes de consecuencias no
buscadas. Considérese el tipo de generalizacién indicado por el estu-
dio de Gambetta: «mientras mas avanzados estén los nifios de origen
obrero dentro de un sistema educacional, menos probable serd que
deserten, por comparacién con los nifios de otro origen de clases. Aqui
las consecuencias no buscadas se concretan para formar una pauta
estadistica, el resultado de un agregado de decisiones de individuos
separados en un tiempo y un espacio. Doy por supuesto que nadie
pretenderfa que esto exprese una ley universal, pero de todos modos
se trata de una generalizacién potencialmente esclarecedora. La rela-
cién causal que presupone nace de los tipos de toma de decisiones que
Gambetta especifica. Pero, como lo apunta este autor, si los padres o
los nifios (de cualquiera de las clases) llegaran a tener noticia de la ge-
neralizacién, podrian incorporarla a su evaluacion de la situacion mis-
ma que ella describe y en consecuencia, en principio, restarle validez.
Podemos decir, como muchos otros lo han afirmado, que las gene-
ralizaciones en las ciencias sociales son de caracter «histéricos con tal
que tengamos presentes las varias acepciones que ese término puede
adquirir. En esta particular connotacién sélo significa que las cir-
cunstancias en que se aplican las generalizaciones estin circunscritas
en un tiempo y en un espacio, puesto que nacen de precisas mezclas
de consecuencias buscadas y no buscadas de una acci6n. Puesto que
ese sea el caso, jconviene llamar «leyes» a las generalizaciones en las
ciencias sociales? Esto dependera de la estrictez con la que se quiera
interpretar el término «ley». En mi opinién, como en la ciencia natural
la «ley» se tiende a asociar con la operacién de relaciones invariantes
aun en el caso de leyes que no tienen forma universal, es preferible no
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usar el término en ciencia social. Comoquiera que fuere, es importante
evitar la conclusitn de los partidarios de la sociologia estructural, a sa-
ber, que sélo se descubren «leyes» cuando, con respecto a una serie
dada de fenomenos, intervienen en grado significativo consecuencias
no buscadas. En otras palabras, las generalizaciones sobre una con-
ducta social humana pueden ser reflejo directo de unas miximas de
accién que sean aplicadas a sabiendas por los agentes. Como lo he des-
tacado en este capitulo, investigar hasta dénde es este el caso para
cada conjunto especificado de circunstancias tiene que ser una de las
tareas principales de la investigacién social.

Las connotaciones prdcticas de la ciencia social

Las ciencias sociales, a diferencia de la ciencia natural, inevitable-
mente se enraizan en una arelacion sujeto-sujetos con aquello sobre lo
cual versan. Las teorfas y los descubrimientos de las ciencias naturales
se desgajan del universo de objetos y sucesos a que se refieren. Esto
garantiza que la relacién entre el saber cientifico y el mundo de objetos
siempre sea «tecnolgicas porque un saber acumulado «se apliques a
un conjunto de fendmenos cuya constitucién es independiente. Pero
no es esta la situacién en las dencias sociales. Como lo explica Charles
Taylor: «Aunque es cierto que la teoria en ciencia natural trasforma la
préctica, no trasforma la practica a que la teoria se refiere (.. .) La
pensamos como una “aplicacién” de la teorian. En las ciencias sociales,
«la préctica es el objeto de la teorfa. La teorfa en este dominio trasfor-
ma a su propio objeto».® Las consecuencias que esto tiene son muy
considerables e interesan a nuestra apreciacion de los logros de las
ciencias sociales as{ como de su efecto practico sobre el mundo social.

5i admitiéramos la idea de quienes creen que las ciencias sociales
deben ser simulacros de las ciencias naturales, no podriamos menos
que considerarlas un fracaso. La ciencia social no ha obtenido el tipo
de ley exacta que hallamos en las secciones mids refinadas de la ciencia
natural y, por razones a las que ya me he referido, nunca lo obtendri.
Mirado en la superficie, pudiera parecer que deponer la aspiracién a
crear una «ciencia natural de la sociedad» liquidaria la idea de que las
ciencias sociales alguna vez pudieran influir sobre «su mundos, el
mundo social, tanto como las ciencias naturales han influido sobre
«sus mundoss. Durante generaciones, los partidarios de sociologias
naturalistas obraron convencidos de la idea de que la ciencia social
necesitaba «alcanzar» a la ciencia natural en lo intelectual y lo préctico.
En otras palabras, se sostenfa que las ciencias naturales evidentemente
habian tomado la delantera sobre las ciencias sociales por sus logros
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intelectuales, y, entonces, por sus consecuencias précticas. Para las
ciencias sociales, el problema seria recuperar el terreno perdido y asi
poder aplicar sus descubrimientos a un gobierno sobre sucesos del
mundo social, en paralelismo con la ciencia natural. El programa de
Comte respondia a este tipo de punto de vista, el que después se rei-
tert consistentemente bajo diversas vestiduras.

La que sigue es una formulacién caracteristica, de la pluma de un
autor que en otros aspectos estd lejos de ser un seguidor de Comte:

«Como especialistas en ciencia social, compartimos con todas las per-
sonas cultas del mundo el desasosiego de saber que en nuestro campo
de estudio el progreso es mucho més lento que en el de las ciencias
naturales. Son sus descubrimientos y sus inventos los que producen
incontrastables cambios radicales en la sociedad, mientras que los
nuestros tienen gravitacién mucho menor. Se difunde una sobrecoge-
dora afliccion por el hiato que este contraste denuncia. Mientras que el
poder del hombre sobre la naturaleza es cada vez mds s6lido, y su
avance es incluso vertiginoso, el gobierno del hombre sobre la socie-
dad, lo que quiere decir en primer lugar sobre sus propias actitudes e
instituciones, se retrasa. En parte, al menos, esto se debe al menor rit-
mo del avance en nuestro conocimiento sobre el hombre y su socie-
dad, el conocimiento quesedebeda traducir en una accién en favor de
una reforma social».5!

A primera vista, nada parece més evidente que este hecho: el efecto
trasformador de las ciencias naturales ha sido incomparablemente
mayor que el de las ciencias sociales. La ciencia natural tiene sus para-
digmas, sus descubrimientos universalmente reconocidos, un saber de
elevada generalidad que se expresa con precision matematica. En las
ciencias naturales, los «fundadoress han sido clvidados o se los ve co-
mo los creadores de ideas que s6lo interesan a un anticuario. La fusién
de ciencia y tecnologia ha dado lugar a formas de trasformacién mate-
rial en una escala extraordinaria. La ciencia social, por otro lado, pa-
rece inveteradamente plagada de disensos, incapaz de olvidar a sus
«fundadores», a cuyos escritos se atribuye una importancia duradera.
Escmﬂaquebmy]usgabmhmnavmﬁmhsﬂmssmahu
una fuente de informaci6n para tomar decisiones politicas; pero la
gravitacién de esto parece trivial y marginal si se lo compara con el
efecto global de la ciencia natural. El mayor prestigio social de que
goza la ciencia natural en comparacién con las ciencias sociales se ve
asaz acorde con sus logros diferenciales y su influjo material.

;Pero es correcta esta vision tradicional de la ciencia social como
pariente pobre? Como minimo se puede decir que se vuelve menos
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comodo sostenerla si tomamos en cuenta el alcance de la doble herme-
néutica. Las ciencias sociales —repitamos— no estdn aisladas de «sy
mundo» tal como las ciencias naturales estin aisladas de «sus mun-
dos». .PQF cierto que esto pone en duda que se alcance un cuerpo de
conocimiento especial del tipo que buscan los que toman como mo-
delo la ciencia natural. Pero al mismo tiempo significa que las ciencias
naturales entran en la constitucién misma de «su mundo» de una
manera inalcanzable para la ciencia natural.
Considérese lo siguiente:

«Un hombre hecho principe por el favor del pueblo tendra que traba-
Jar para conservar su beneplécito; y esto le resultara ficil porque el
pueblo solo pide no ser oprimido. Pero un hombre hecho principe con-
tra la voluntad del pueblo y por el favor de los nobles deber4 ante todo
granjearse la voluntad del pueblo; también esto es facil si lo toma bajo
su proteccién. Cuando los hombres reciben favores de alguien de
quien esperaban males, se sienten muy obligados hacia su benefactor;
por eso mismo el pueblo en un instante puede mostrarse mis mus:

:;z:}d::giln el principe que si este hubiera tomado el poder con su

El teorema de Maquiavelo no es mds que una observacién sobre el
p-f::dr:r ¥ sobre el apoyo popular en politica. Quiso ser, y asi se lo enten-
dm: una contribucién a la mecénica efectiva del gobierno. Sin exage-
racion se puede afirmar que la practica del gobierno ya no fue la mis-
ma después que los escritos de Maquiavelo alcanzaron difusién, Es
clerta que no es comodo rastrear su influjo. «Maquiavélico» se ha con-
vertido en un término peyorative, en parte por razones que no guar-
dan relacién alguna con el contenido real de los escritos de Maquia-
:ue]a; por ejemplo, a causa de la conducta famosa de gobernantes que
Invocaron para su propia interpretacion la ensefianza de él. Principios
que l_us principes apliquen también pueden ser aplicados por sus
Sﬂbd‘]ltﬁ ¥ por otros que se oponen a ellos. Las consecuencias practicas
de discursos como el de Maquiavelo suelen ser retorcidas y ramifi-
l;'ﬂdﬂ.t]«. Estan muy lejos de una situacion donde los descubrimientos de
las c!enfias sociales se coleccionaran y evaluaran en una esfera (la
«critica interna» de especialistas profesionales) y simplemente «se
aphcaran:o en otra (el mundo de la accién prictica). Pero son més re-
E;E:;t;t;ﬁ ,dEI destino del conocimiento en ciencia social que este
1E5 cierto que se podria discutir que esté justificado calificar a Ma-
quiavelo ::le «cientifico socials, con el argumento de que sus escritos
son anteriores a la época en que se sistemalizé la reflexién sobre la
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naturaleza de las instituciones sociales. Pero supongamos que mire-
mos el tiltimo periodo de las décadas finales del siglo XVIIl y la parte
inicial del siglo XIX. Fue la época en la cual —se podria sostener— se
inicié una investigacién empirica circunstanciada de cuestiones socia-
Jes. Algunos han considerado que este periodo fue la primera fase
en que se provey6 a las ciencias sociales de una base de prueba que
pudo empezar a parecerse a la de la ciencia natural. No obstante, lo
notable es que las técnicas de investigacion elaboradas, y los «datos»
generados, inmediatamente se consustanciaron con la sociedad a la
que pretendian analizar. La proliferacion de estadisticas oficiales es un
sintoma y a la vez un resultado material de este proceso. Su compila-
cién se hizo posible por el empleo de métodos sistematicos de en-
cuesta social. La elaboracién de tales métodos fue inseparable de los
nuevos modos de control administrativo que la compilacion de esta-
disticas oficiales hizo posible. Una vez instituidas, las estadisticas
oficiales dieron cabida a su vez a nuevos tipos de analisis social, por
egjemplo, la investigacion de pautas demograficas, crimen, divorcio,
suicidio, etc. Pero otra vez la bibliografia sobre esos temas fue re-
incorporada en la préctica de los interesados en la produccion de las
estadisticas relacionadas con ello. La bibliografia sobre suicidio, por
ejemplo, es muy leida por encargados de autopsias, funcionarios ju-
diciales y otros, incluidos aquellos que piensan en actos suicidas o los
cometen.”

Desde luego, la elaboracion de metalenguajes teéricos y la espe-
cializacién que exige el estudio intensivo de campos especificos de
vida social garantizan que las ciencias sociales no se fusionen por com-
pleto con su «asunto», Pero tan pronto como se aprehende lo comple-
jo, continuo e intimo de la asociacion entre analistas «profesionales» y
legos, se ve comodamente que el profundo efecto de la ciencia social
sobre la constitucion de las sociedades modernas pueda ocultarse de
la vista, «Descubrimientos» de ciencia social, con tal que sean intere-
santes, no conservardn mucho tiempo su condicion de descubrimien-
tas; mientras més esclarecedores sean, en efecto, mis se tenderd a in-
corporarlos en una accién, con lo que se volveran principios familiares
de vida social.

Las teorias y descubrimientos de las ciencias naturales se sitian en
una relacién «tecnolégica» con su «asuntow. Es decir: la informacién
que generan tiene peso préctico como un «medio» aplicado a alterar
un mundo de objetos y sucesos independientemente dado y autd-
nomo. Pero las ciencias sociales no se limitan a una relacion «tecnolé-
gica» con su «asuntow, y su incorporacion a una accién lega solo mar-
ginalmente es «tecnolégica». Muchas permutaciones posibles de saber
v poder nacen de esto. Para demostrar que en efecto es asi volvamos al
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ejemplo de las observaciones de Maquiavelo sobre la naturaleza de Ia
politica. Las siguientes son implicaciones y ramificaciones posibles de
los escritos de Maquiavelo:

1L ]\:laquiavfﬂnacasnmsustardaneﬁmih&adﬂumfmdeexpm.
ﬁpmﬂarahquemudmgubumnm?ﬁndudaquem
otros que no lo eran, sabian ya; y hasta es muy posible que
mmncmmn Pmbahiligumfudﬂmsmasd;m' ivamente, aunque no pa-
que fueran ca de tanta ri
e paces de expresarlas con tanta riqueza
2. Queh{aguiav?lnescribiemsustemmhndujn, una vez que estu-
vieron disponibles, un factor nuevo que no existia antes cuando las
. mhz‘::ﬁ_msermsaﬁdas,siﬁqmluerm
. «Maquiavélico» pasé a ser un término despectivo entre los
qhnmﬁdade]midmadnpﬁdazmhhquiavdnﬂnquerg
riamente tuvieran un conocimiento de primera mano de los textos,
F:nlnglatem se veia a Maquiavelo como una fuente de perver-
wu&ﬂquempubﬁmmmlﬁﬂhpﬂnmhd%deﬂ

principe.

4. El tipo de discurso empleado por Maquiavelo en sus escritos fue
un elemento o un aspecto de cambios fundamentales en los regi-
menes juridico y constitucional de los Estados modermnos. Pensar
en la «politica» de un modo particular y sustantivamente novedoso
fue esencial para lo que la «politica» lleg6 a ser ™

5 Un g_ubemamequahmamnsidemdnsegtﬂdurdghdaqtﬁaveiny
quemhmm'ag:ubemrneg&npmmpmsumqujavﬂjms acaso en-
contrara mas dificil aplicar estos que otro no reputado como tal.
dh:ssubdltmdetmgaben)am_e.porejemph,altanmdelpmpm

que un populacho se inclina a ser particularmente receptivo
Earafavums concedidos por alguien de quien se esperaba opre-
s@uqmmsmpe&amnﬁmmﬂmmdemﬁvm.

6. Maqllnavelnterﬁaplemmﬁemiadelamympartede]ﬂsptmm
anmymmmbmnﬁm&dmmdemmuﬂﬂasm-
plif:lrtarrmteen El principe. Varios de estos puntos, por lo tanto, ad-
quirieron una complejidad todavia mayor cuando una noticia so-
bre ellos pasé a formar parte de la actividad politica misma.

¢Pero por qué las formulaciones de Maquiavelo conservarian im-
par}:amiahoyyselasdimﬁﬂaemseﬁedadpmsumemerdaaul'a‘s
mmrdac!eaexistmbes si bajo diversos aspectos han sido absorbidas en
esas sociedades? ;Por qué los que trabajan en las ciencias sociales no
pueden olvidar 2 sus «fundadores» como los olvidan los cientificos de
la naturaleza? La respuesta quiz4 se relacione precisamente con el
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caracter constitutivo de las ideas que formula y a la vez representa un
pensador como Maquiavelo. Este nos procura los medios para una
ponderada reflexién sobre conceptas y précticas que en las sociedades
modernas han pasado a formar parte de la naturaleza de la soberania,
el poder politico, etc. Al estudiar sus escritos obtenemos una percep-
cién de lo especifico del Estado moderno porque Maquiavelo escribié
en un periodo relativamente temprano de su desarrollo. Sin duda que
ademas Maquiavelo pone en descubierto principios de gobierno cuya
aplicacién es muy generalizada en Estados de toda indole, o les dauna
forma discursiva especifica. No obstante, la principal razén por la cual
Jos escritos de Maquiavelo no «pasan de moda» es que constituyen
una serie de reflexiones (estilisticamente brillantes) sobre fenémenos
que contribuyeron a constituir. Son formulaciones de modos de pensa-
mientoy deacdﬁnqueimportanalassmjedadesmndemsmaﬂum
sus origenes sino también en su forma organizativa mis permanente.
Una teoria arcaica de ciencia natural carece de interés particular des-
pués que aparecieron teorfas mejores. Las teorias que pasan a formar
parte de su «asunto» (aunque quiza bajo otros aspectos se resistan a
esa incorporacién) necesariamente conservan un interés que las teo-
rias anticuadas de ciencia natural no poseen.

Propiciar el cardcter critico de la ciencia social significa prohijar una
conciencia conceptual elaborada de las connotaciones précticas de su
propio discurso. El hecho de que las ciencias sociales estén hondamen-
te enraizadas en aquello sobre lo cual versan encarga un papel esencial
a la historia de las ideas. Asf, por ejemplo, los estudios de Skinner
sobre el surgimiento de las formas modemas de discurso en el Estado
pos-medieval ponen de manifiesto que ellas pasaron a ser constitu-
tivas de lo que el Estado es.% En el acto de mostrar que la naturaleza
del Estado moderno presupone una ciudadania que a su vez sepa lo
que el Estado moderno es y su modalidad de operacion, Skinner nos
ayuda a ver lo especifico y peculiar de la forma Estado y su entrela-
zamiento con cambios discursivos que pasaron a formar parte de prac-

Las ciencias sociales no pueden proporcionar un saber (pertinente)
que se pudiera «reservar», listo para inspirar intervenciones sociales

cuando fuera necesario. En ciencia natural, los criterios de
prueba que intervienen para decidir entre teorias e hipétesis estin a
cargo de expertos especialistas (ello en principio, y por lo comin tam-
bién en la préctica, con excepciones como la controversia de Lysenko).
Estos pueden dedicarse a su especialidad de sopesar pruebas y formu-
lar teorias sin verse interrumpidos desde el universo a que las pruebas
y las teorias se refieren. Pero en las ciencias sociales esta situacion no se
da o, dicho con més precisién: se da menos justamente con respecto a
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Notas criticas: ciencia social, historia y geografia ‘

Los historiadores, segiin he dicho, no se pueden mirar en verdad |
como especialistas en una dimensién de iempo, como tampoco los
geografos se pueden mirar como especialistas en una dimension de
espacio; esas divisiones entre disciplinas, segtin de ordinario se las
concibe, son expresiones concretas de la supresion de tiempo y de es-

aquellas teorfas y descubrimientos que tendrian mds
los términos de su valor demnslmtijo. Esto explica bugraruapm en
razén por la cual las ciencias sociales parecen proporcionar m dt"
TC?W“HWFIWMWWEMMH;E
s o assng:}esrnecmanmnmhesebasan en gran parte sobre lo ya
e t:m]?[:; miembros de las ?uciedades que investigan, y pre-
essaules et vt Lon st i e e e
mostrar entre el aparato caru: tual ;Efu?a existencia se pueda de- pacio en teoria social. Tienen su contraparte en la idea de que la ciencia
mientos de las ciencias maies__ep ladmmta y los descubri- social se ocupa de leyes de cardcter universal o, al menos, general en
consustanciales a una vida m]a:'fr ; el ui: las pricticas entendidas alto grado. Estamos aqui frente a la tajante separacién tradicional entre
dentes que en la cisncia natural, Cansid , son mucho menos evi- ciencia social e historia, la una supuestamente empefiada en una gene-
vista «tecnolégicos, las contribuciones o desd? un punto de ralizacién indiferente al tiempo y al lugar, y la otra que analiza el des-
parecen limitadas, y lo son. No mnmm S Sele ciencias sociales pliegue de sucesos situados en un espacio-tiempo. No considero que
del universo por ellas analizado, las ifie s gl g e haga falta, a la luz de las ideas capitales que intenté elaborar en este li-
ciencias sociales han sido y son ci » las ramificaciones pricticas de las bro, aplicarme a demostrar que esta idea tradicional es hueca.

y ertamente muy profundas. 5i los historiadores no son especialistas en tiempo, gqué decir de la
opinién de que son especialistas en el estudio del pasado? Es una opi-
nién que quizds ejerza un atractivo intuitivo, pero que ademas ha sido
defendida por muchos historiadores eminentes, y también por filo-
sofos. Oakeshott explica el término «pasado histérico» como sigue.!
El mundo que un individuo percibe —dice— es «inequivocamente
presente». Estoy en la calle sobre la vereda v observo lo que pasa en
derredor de mi. Mientras alli estoy, el tiempo pasa, pero yo atiendo a
un «presente continuo» donde «el paso del tiempo no se singulariza
por un cambio notable ni siquiera por una impresion de movimien-
tow 2 Vieo a un hombre con pata de palo que pasa renqueando. Es parte
del «presente continuo» a MENOS que yo no lo perciba como a un hom-
bre con pata de palo sino como a uno que ha perdido su pierna. Esta
conciencia del pasado —arguye Oakeshott— no es introducida por un
descuido del presente sino por una particular interpretacion del pre-
sente que atienda a lo evocado por la palabra «perdido. El presente
bajo una comprensién historica se compone de todo lo que se dis-
cierne como supervivencias o relictos de un «pasado conservadon:

«un historiador no tiene otro acceso al pasado que esas superviven-
cias. Y la primera tarea de una indagacion historica es juntarlas de
donde estan, dispersas en el presente, para recuperar lo que acaso se
perdi6, impartir alguna clase de orden a esta confusién, reparar el
dario que pudo sufrir, reducir su fragmentariedad, discernir sus nexos,
reconocer en una supervivencia su origen, v asi determinar su caracter
auténtico de conquista pretérita practica o filoséfica o artistica, etc.».

* Las referencias se pueden consultar en las pigs. 391-2.
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