La etnografia ha experimentado cambios teoricos importantes,
destaca la ruptura con el positivismo y el evolucionismo, que ha-
bian definido al oficio hasta bien entrado el siglo XX. Un nuevo ar-
gumento epistémico, atribuible a la sociologia comprensiva, es que
la realidad social no es ajena al mundo subjetivo de quien la inter-
preta. Esto contribuyé a dejar atras la objetividad como garante de
validez cientifica en la investigacion empirica. Ademas, se recono-
cié que la vida social urbana también es susceptible de ser obser-
vada etnograficamente, por lo tanto el trabajo de campo no tendria
por qué circunscribirse solo a los contextos agricolas y campesi-
nos que, por cierto, eran considerados como lugares exéticos pro-
pios de la vida indigena.

Aunque en este libro se hace una discusion sobre el surgimiento
de la etnografia como disciplina fenomenoldgica y su relacion con
la sociologia constructivista, el propésito central es reflexionar so-
bre la relacion entre ética, empatia y confidencia en el trabajo de
campo. Se trata de un dilema poco analizado, pues no parece ha-
ber un consenso en ciencias sociales sobre cuales deben ser los
limites empaticos al hacer etnografia. Asi, el autor se pregunta has-
ta qué punto tenemos que vincularnos con la gente que participa
en los estudios etnograficos y por qué es importante garantizar el
anonimato de las personas entrevistadas. Ademas, se presentan
estudios de caso en la Ciudad de México con el fin de mostrar al-
gunos de los retos que implica el oficio etnografico en un pais con
estudiantes agraviados por |a violencia.
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El Otro es lo que me impide repetirme hasta el infinito.

Jean Baudrillard
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Prologo

Rosa Nidia Buenfil*

El lector tiene ante si una obra que invita a la reflexién sobre las
condiciones en las que producimos conocimiento, mediante la
rediscusion de problemas afiejos que no llegan a una solucién final,
al contrario, en los sucesivos intentos de resolverlos se expanden,
profundizan y complejizan sus implicaciones; nos invita también a
un ejercicio de la investigacién que se comprometa tanto en el
plano epistemolégico como en el ontolégico, tanto ético como po-
litico y afectivo, mediante la puesta en acto de las reflexiones pre-
vias en investigaciones etnograficas realizadas por el autor en la
Ciudad de México.

El autor sittia los principales acontecimientos de crisis intelec-
tual del positivismo de Durkheim y Parsons, que por décadas fue-
ron los referentes més importantes en las ciencias sociales, ya que
no solamente convencian a las comunidades cientificas de sus cri-
terios de cientificidad como universales, sino también se recurrié
a la dominacién intelectual por medio de las instituciones cien-
tificas, militares y econémicas. Lo anterior le permite al autor ir
posicionando la creciente visibilizacién y legitimacién de los es-
tudios cualitativos y su especificacién en el marco de los estudios
antropolégicos, asi como en los sociolégicos, y en este marco re-
curre a la fenomenologia constructivista de Schutz, Geertz, Berger
y Luckmann, principalmente.

De esta forma, Daniel Dionisio Hernandez Rosete recupera las
principales discusiones sobre objetivismo y subjetivismo, raciona-

" Profesora-investigadora titular adscrita al Departamento de Investigaciones
Educativas del Cinvestav.

[15]



16 ROSA NIDIA BUENFIL

lismo y empirismo, y otros mas mediante un recorrido y revision
de la segunda mitad del siglo XX, con sus momentos de choque de
fuerzas intelectuales, cuando se ubica al fenémeno (proceso de un
sujeto —e.g migrante, comunidad— o un objeto —e.g. transforma-
cion cultural, decaimiento de una tradicién—) como proceso situa-
do. Aunque estos posicionamientos son visibles desde el campo
filos6fico —por ejemplo, los romanticos, Dilthey o la hermenéu-
tica heideggeriana 1927—, se van legitimando en las ciencias socia-
les en un abigarrado enfrentamiento de fuerzas intelectuales que
:nvolucra los estudios microsociales de la Escuela de Chicago, la ora-
lidad y el registro de los modos de vida de sujetos cuya capacidad
de agencia habia sido ignorada.

El autor expone también las tensiones entre la idea de la etno-
graffa como especificamente rural y la posibilidad de etnografia
urbana, la encuesta frente a la biografia personal, el empirismo fol-
clorizante frente a la etnografia semidtica, la dimensién estructu-
rante del lenguaje en la cultura. Si bien estos posicionamientos en
conflicto no eran nuevos y seguiran siendo revisitados en el propio
transcurso de la historia del pensamiento, Hernandez Rosete los
despliega como un recordatorio de que es importante tenerlos en
mente cuando estamos frente al torbellino del trabajo de campo
(cuyas exigencias no son pocas e implican decisiones que se tienen
que tomar in situ).

Mediante este recorrido se nos convoca a replantear, por ejem-
plo, en qué medida los planos afectivos que se movilizan en las sub-
jetividades interactuantes —la persona que investiga y la que es
entrevistada—, en palabras del autor, detonan “cambios en su po-
sicién existencial”, pueden llevar a una situacién de empatia 0 anti-
patia que dejaran huella en el proceso mismo de recuperacion de
la informacién y la construccién e interpretacion del dato y, des-
de luego, en el conocimiento producido.

Daniel Dionisio Hernandez Rosete le imprime fuerza a su con-
traste al mencionar las rupturas con el pensamiento heredado, el
modelo normativo de cientificidad que perseguia un proceso epis-
temolagico libre de prejuicios, emociones, preferencias: libre de sub-
jetividad, y el aire refrescante o fuego nuevo que el recenocimiento
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o_m. la interaccion personal (afectiva, politica, estética, incluso episté-
mica y religiosa) de la persona que investiga y la que es “investiga-
da” introducian en la etnografia, por ejemplo, con los trabajos de
Harris y Rosaldo. Toma posicién también ante el debate mnm_.mm
de si la etnograffa permite sélo entender el mundo (finalidad epis-
témica) o también involucra un compromiso politico y moral (“hu-
manitario’, dice el autor) frente a una comunidad invisibilizada
silenciada, con la que se involucra. Este debate nos invita a _.,mnosmm
derar hasta qué punto tal involucramiento, sus implicaciones y
consecuencias en el conocimiento que construimos, es una posi-
bilidad o un deber. Como investigadora, me conduce a preguntar
una vez mds si es posible que, independientemente de que yo per-
siga cambiar la situacién que investigo, ésta es alterada por el solo
hecho de poner al entrevistado en situacién de elaborar una res-
puesta a mi pregunta, de asignar sentido a una experiencia pasada
o actual, por el solo hecho de interrogar a un grupo sobre su propia
condicién. Especialmente si uno concuerda con Heidegger en que
el ser habita en el lenguaje, o con Berger y Luckmann en que la _..mﬁw:-
dad es construida socialmente, hasta qué punto al intervenir en ella
ésta se altera ontol6gicamente, y mi imagen de ella también, en al-
guna medida. .

Im_,.:m:amm Rosete nos invita también a reexaminar las impli-
caciones politicas y culturales que las instituciones heredadas han

@&mao en el conocimiento, haciendo especial alusién al colonia-

__.m_.:o epistemolégico y el eurocentrismo, cuyas implicaciones poli-

ticas y culturales despreciaron, silenciaron e invisibilizaron otras

H\w:dmm de conocimiento que hoy han probado su eficacia; y visi-

bilizando la ingenuidad, ignorancia, miopia y arrogancia am quien

las reconocié como inferiores y las generalizé como supercheria

El autor, ademas de mostrar el imperativo de dejar hablar y rmnmﬁ.

audible la voz de quienes estaban silenciados, convoca a un paso

adicional que, si bien no es novedoso en la teoria politica ni en la
etnografia, si es fundamental insistir en ello y visibilizar el c6mo
hacerlo, metodolégicamente hablando.

Como investigadora, este libro me exige reflexionar de nueva
cuenta que mas alla de la denuncia que las ciencias sociales han
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hecho y que en ocasiones ha sido usada en forma .@mbmmﬁmim y
académicamente poco rigurosa, dirigida a la compasion m_mm r.mnnch
lo que ahora resulta politicamente mas productivo y estratégico es
mostrar la capacidad de agencia de los sujetos individuales y colec-
tivos. Es decir, investigar como a pesar de los males que mo&.mBOm
recordar (el Estado, el capitalismo, el neoliberalismo, el patriarca-
do, el racismo; el eurocentrismo, el colonialismo y &mgqu.v, _m.m per-
sonas y los grupos han sido capaces de ir més alla .am los “malignos

planes del opresor. En efecto, no se trata de 5<mmzmﬁ para EOm.EE.
qué tan “malos pueden llegar a ser los opresores’, sino de investigar
cémo a pesar de ello nifios indigenas, comunidades ma.mamm. docen-
tes con iniciativa y compromiso, agrupaciones de vecinos, _.wnmﬁm-
rios y demds, consiguen desplegar una capacidad de agencia. .

Hernandez Rosete sugiere lo anterior desplegando una serie
de precauciones de orden ético, civicoy vo_ﬁmo en el marco del
trabajo de campo: el cuidado en la aproximacién al m:ﬁmﬁmﬁao.
su consentimiento informado, y la medida en que estas ﬁﬁmnﬁnm.m
favorecen el empoderamiento, la reflexién y la capacidad de agencia
de los sujetos investigados. La reflexion ética acompana vmnB.mum:l
temente sus consideraciones metodoldgicas y sus posicionamientos
como investigador. -

En el capitulo dos, concerniente al racismo como wﬁm.nunm esco-
lar, después de una extensa revision de angulos :n_ums_mﬁm__.m. poli-
ticos y antropoldgicos del racismo en México, el ...:‘:o.ﬂ m\_umm la
observacion etnogréfica mas alla de la confrontacion indigena-
mestizo para describir las practicas educativas y los procesos de
discriminacion que pueden existir incluso entre personas con fi-
liacion étnica similar” o

En el capitulo tres aborda la represion, la nimﬂm:mrwmn_.o: yla
violencia, tomando por caso a los estudiantes como objeto de
persecucion. A partir de algunos antecedentes historicos como ..&
nazismo y el militarismo, el autor aborda el tema n—m. la desapari-
ci6n forzada que protagonizan las instancias de mo._upm-.no. lo n:mm
segiin el autor “es inherente al terror como vw::nm de mmﬁwao_
que se ha convertido en un ingrediente de la fallida democracia en
el México del siglo XX1. La desaparicién de los 43 jovenes en Ayot-
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zinapa, Guerrero, parece ser la punta del iceberg, ya que la Comi-
sién Nacional de Derechos Humanos ha estimado que hay cerca
de 32 mil desaparecidos. En este contexto se ubica la etnografia de
jovenes estudiantes en la Ciudad de México, que lograron ir mas
alla de la ilegalidad de su detencion y se enfrentaron exitosamente
a la impericia y corrupcion del sistema policial. Una seccién de
este capitulo estd dedicada a la explicitaciéon procedimental de la
etnografia y el codigo ético que se respetd. También se ubican ante-
cedentes de represiones, como la de los estudiantes politécnicos (el
movimiento de “los gaviotas” de 1956), los ferrocarrileros en 1958,
los médicos en 1964, el movimiento estudiantil popular de 1968, y
otro apartado especial es dedicado a las primeras crisis del patriar-
cado y las alteraciones de la vida privada relacionadas también
con los ciclos del modelo econémico que ha tenido como una con-
secuencia la agudizacién de la pobreza. El escenario de terror se
puebla con las matanzas de Acteal, Tlatlaya, las ejecuciones de pe-
riodistas, las fosas con caddveres de migrantes y da paso al apar-
tado de la etnografia anunciada, “Relatos de un joven anarquista”
y “Delitos contra la salud”.

En el cuarto capitulo aborda las alteraciones producidas por
procesos de urbanizacion, en la segunda mitad del siglo XX, en la
vida de los vecinos, con el objeto de contribuir a la exploracion et-
nogrifica de las identidades barriales en un contexto de cambio
social atribuible a la transformacién de la densidad urbana y de-
mogriéfica en la colonia Roma. Herndndez Rosete contextualiza su
caso ofreciendo antecedentes de las alteraciones en este sitio debi-
das a los sismos de 1985. Dedica algunas consideraciones de orden
metodoldgico al tema barrial, incluido el andlisis de las experiencias
de vida de los actores sociales inmersos en la reproduccién del
orden social desde dos dimensiones: la sociologia fenomenoldgi-
ca y sociosemiotica. La combinacién de enfoques histéricos y de-
mograficos complementé la indagacion cualitativa: entrevista en
profundidad e historia de vida durante un afio (2000) a cuatro gru-
pos de informantes (un total de 29 entrevistados). Inicia su exposi-
cién con el antecedente histérico novohispano del trazado urbano
de la ciudad (con fuentes externas a la muestra) y que revelan la
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trama religiosa, clasista y de inferioridad cultural mnl_u,r._.&m alos
que habitarfan la entonces Romita (por su capilla). mom.mmzoﬂ.n:m:ﬁm
se ira convirtiendo en un asentamiento para las “clases medias de
fines del siglo XIX, ya como la colonia Roma, y mantendra la circu-
lacién de valores identitarios de procedencia religiosa (San Fran-
cisco Javier, de signo jesuita). Imposiciones religiosas, va:mmmnwm.
y resultantes del terremoto de 1985, como el fenémeno Bmmnm.ﬁon_o
(éxodo e ingreso de familias del exterior a las unidades habitaciona-
les), recomponen los vinculos vecinales, desmembrando algunas
redes simbélicas tradicionales (solidaridad, compadrazgos, fies-
tas religiosas, etc.) a la vez que se inauguran otras y se reemplazan
problemticas urbanisticas (como la vialidad) por otras nuevas (ha-
cinamiento e insuficiencia de servicios).

Al final el autor recupera de cada uno de sus capitulos muchas
de las consideraciones de orden metodoldgico que present6 en la
introduccién y fue movilizando en cada etnografia mmmmmmmnm. En
este sentido, quizas el que més sobresale es el del plano de interven-
ci6n en la vida del entrevistado, ya que este plano involucra diver-
sas dimensiones: politica, ética, afectiva, estética, y desde _.:mmo
metodolégica en el sentido de los procedimientos, ponderaciones
y valoraciones que se activan para las Sﬁmnwnmﬁmnmo:.mm del caso.
Cito al autor: “hacer etnografia no sélo consiste en descifrar los uni-
versos de significado atribuidos a lo real, supone ademas un wnnc
que deberia ser siempre autorizado por la gente que m:nwm_.ﬁ._mﬁw
mos, pues se trata de una intervencién en la historia de su wam.

Como en otros casos, si bien no es novedad que estas &_.:w:.-
siones de la metodologia se activan en la investigacion, el mbw:mwm
institucional, investigaciones educativas inspiradas en el psicoana-
lisis, estudios sociolégicos basados en la fenomenologia construc-
tivista, entre otros, lo confirman. Sin embargo, existen —y habria
que ver las proporciones— perspectivas de w:<mmmmmnw9.ﬂm:m no
lo consideran, o peor atn, sostienen que esta “intervencion en la
historia de su vida” no importa. Por ello, es muy valioso que Her-
nandez Rosete insista en ello y visibilice en forma precisa las formas
en que esta intervencion afecta al propio objeto de no:onwam:ﬁo

—que en muchos casos se trata de creencias, habitos, sostenido por
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personas— y el investigador busque formas de controlar sus pro-
pios miedos, prejuicios y rechazos a priori, asi como sus preferen-
cias y filias, ya que inevitablemente estarén interviniendo en el
proceso de investigacidn y la construccién del propio objeto de co-
nocimiento, que es nada menos que la vida de personas.

Ademis de las narraciones valiosas de ciertas formas de racis-
mo en el &mbito escolar, de las trayectorias urbano-culturales de
La Romita, de la criminalizacién de los jévenes, que se dan a co-
nocer, el libro de Daniel Dionisio Hernandez Rosete nos invita en
cada una de sus péginas a la consideracién honesta y profunda
sobre la empatia y la construccién de vinculos.

Cuando se entiende empatia como la participacién afectiva
de una persona en una realidad ajena a ella, generalmente en los
sentimientos de otra persona, y permite a una persona compren-
der, ayudar y motivar a otra que atraviesa por un mal momento,
logrando una mayor colaboracién y entendimiento entre los in-
dividuos que constituyen una sociedad, se anticipa una respuesta
de aceptacion a la otredad. La pregunta desde mi posicién como
investigadora es: ;mi respuesta a la otredad es necesariamente de
aceptacion?, ;no es aceptable que una vez abierta auténticamente
al conocimiento de la otredad, a su comprensién en contexto, mi
resultado sea de distanciamiento? Para mi es claro que los resul-
tados de la investigacién no son justificaciones de desaprobacién
y tampoco de aprobacion moral, estética o politica del investigador
sobre lo que investiga, sino una caracterizacion e interpretacién
de la significacién que los sujetos atribuyen a su vida o a alguna
faceta de su vida, independientemente de que el investigador la
apruebe o no. La formacién de vinculos, proceso necesario para que
fluya la significacién que es interés de la etnografia y casi de cual-
quier investigacién cualitativa, puede ser gratificante o agobiante.
Por ello el investigador requiere de un cuidadoso manejo de las emo-
ciones para no sesgar sus resultados, y no limitarse a convocar la

simpatia del lector sino buscar la comprensién del objeto de co-
nocimiento.



Introduccion

Este libro es resultado de una investigacién basada en etnografia
y su eje epistémico descansa en el trabajo conjunto de Peter Ber-
ger y Thomas Luckmann (1993), una corriente fenomenolégica del
constructivismo social que, en mi opinién, es un importante sus-
tento tedrico para quienes emplean técnicas de investigacion cua-
litativa, como las entrevistas en profundidad y las narraciones
autobiogréficas. Es uno de los pocos enfoques que sugieren que los
significados que dan sentido a lo real son adquiridos por las perso-
nas a través del lenguaje. En este encuadre tedrico, la palabra habla-
da es el principal referente del acto interpretativo de la cultura, de
ahi su importancia etnografica.

Retomo ademds un viejo debate con el racionalismo cientifico
y lo hago en especifico a partir de la importancia de considerar al
cardcter empiético que, en mi opinién, debe definir al acto etno-
grafico. Me parece que debe discutirse con mayor profundidad las
implicaciones éticas de la etnografia, especificamente cuando se
hace el trabajo de campo y al momento de documentar los hallaz-
gos. Ellibro da cuenta de esta discusion en el capitulo titulado, “Re-
flexiones socioldgicas sobre vinculo, empatia y subjetividad en
etnografia” Inicialmente describo el viraje que dieron la sociologia
y la antropologia frente al racionalismo cientifico del positivis-
mo, esto con el fin de atender basicamente dos interrogantes: pri-
mero, hasta qué punto la investigacién etnografica demanda un
posicionamiento epistémico, pero ademas ontolégico frente a lo
real, y por otro lado, qué tanto se ha discutido el papel ético en
la investigacion cualitativa. Finalmente, abordo el tema del vinculo

(23]
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entre el etndgrafo y las personas con quienes se cOnversa, y expli-
co por qué la prioridad de cualquier investigacién social debe ser
la confidencialidad y el anonimato de los participantes.

En la investigacion etnografica subyace una variable que poco
se discute: el poder como fenémeno inherente a la relacién desi-
gual que existe entre investigador e investigado. Este tema alude,
necesariamente, al reconocimiento del respeto a la dignidad de las
personas que participan en los estudios sociales, pues no siempre
queda del todo claro que participar en una investigacién social debe
ser una decisién libremente elegida y consentida, sin mediacién
de ningtn tipo de coercién. Desde esta postura €tica se presentan
tres investigaciones que he realizado a lo largo de mi trayectoria
en la investigacién social y que a continuacién describo brevermnente.

En el segundo capitulo, “El racismo como practica escolar. Ex-
ploracién etnografica sobre discriminacién lingiiistica en La Mer-
ced”, se analiza la idea de rezago escolar en México, considerando
que ésta mantiene su origen en un saber de corte eugenésico (Gran-
ja, 2009) y que parece recuperar vigencia, especialmente con la
aparicién de migrantes indigenas bilingiies de origen rural y cam-
pesino en escuelas de la Ciudad de México. Es decir, persisten
creencias que conciben la diversidad etnolingiiistica como la cau-
sa del rezago escolar. Sin embargo, considero que el problema mas
complejo es que las lenguas indigenas ain son concebidas por al-
gunos profesores como expresiones dialectales y son vistas como
inferiores lingiiistica y culturalmente frente al espafiol, por ello plan-
teo que en algunas escuelas de la Ciudad de México existen for-
mas de discriminaci6n lingiiistica que se alimentan de los discursos
eugenésicos sobre rezago escolar. Para sustentar lo anteriormente
expuesto, presento algunos hallazgos de un estudio cualitativo rea-
lizado en escuelas de La Merced, cuyas aulas manifiestan la proble-

matica histérica de la eugenesia en nuestro pais, pues asisten ninos
indigenas migrantes que al no hablar correctamente el espanol, son
vistos como individuos que rezagan el aula.

El marco teérico del que parte esta investigacion aporta elemen-
tos histéricos, pues analiza parte del problema de la discrimina-
cién étnica desde la Colonia hasta nuestros dias. El eje explicativo
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surge a partir de la nocién de etnocentrismo lingiiistico, que es
tenido como una forma de racismo porque en México encuentra
en lo indigena manifestaciones de inferioridad lingiiistica y cultu-
ral. El mas claro ejemplo de esto es que en las aulas persiste la idea
de que los nifos hablan dialectos. Estas ideas han favorecido la ex-
tincién de lenguas consideradas como diferentes e inferiores al
espafiol.

Sin embargo, un aporte fundamental de este capitulo radica en
su andlisis de la resistencia de los nifos indigenas en las escuelas;
en este sentido, sostengo que hablar de resistencia lingiiistica su-
pone también procesos de flexibilizacién en torno a las pricticas
del bilingiiismo que se constituye en una potente forma de resis-
tir el desplazamiento lingiiistico que generalmente ocurre en la
escuela.

En el tercer capitulo, “Represion, criminalizacién y protesta.
Los estudiantes como objeto de persecucién’, analizo diversas vi-
vencias de jévenes universitarios que han resistido la violencia del
Estado actual, haciendo especial énfasis en su condicién de ciuda-
danos que reclaman su derecho a la protesta social. En este senti-
do, reflexiono sobre las protestas sociales en la Ciudad de México
a partir de relatos de jévenes universitarios que conocieron de cer-
ca la represion de Estado.

Para contextualizar histéricamente lo anterior me remito a las
protestas estudiantiles que precedieron al movimiento de 1968, pues
dan cuenta de un reto a la tradicién histérica del autoritarismo en
dos vertientes: la estatal y la de la vida familiar. Parto de que el au-
toritarismo era una forma de vida socialmente institucionalizada
a través del Estado, pero también por medio de la vida familiar a
partir de un ambito de costumbrismo basado en la religiosidad
catélica, que reflejaba tanto las contradicciones inherentes a la
jerarquizacion de una sociedad conservadora como a una profun-
da violencia patriarcal, lo que implica que lo ptblico y lo privado
estaban intrinsecamente ligados a través de un orden autoritario
que permeaba practicamente todos los ambitos de la vida social.

En el dltimo capitulo, “Etnografia del cambio en la ciudad ba-
rrial. El nacimiento de la Otredad y el anonimato en La Romita”,
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presento un analisis microsocial del espacio urbano, particulari-
zando en el modo en que los habitantes de un viejo barrio, situa-
dos en un tiempo-espacio especifico, recuerdan las intervenciones
urbanas que se realizaron en el barrio de La Romita después del
terremoto que azotd a la Ciudad de México en 1985.

Analizo diversos relatos de vecinos del barrio de La Romita con
base en dos tipos de testimonios. Por un lado esta la oralidad de fa-
milias que han habitado siempre La Romita, estas personas brin-
daron referencias concretas sobre la historia del barrio, rompiendo
con los estereotipos que lo definen como un lugar de exclusion so-
cial y violencia. El segundo enfoque se obtuvo de la experiencia
de vida de migrantes que llegaron a La Romita después del terre-
moto. De modo que las transformaciones del vecindario y su es-
tructura cotidiana se analizaron a través de los testimonios de dos
generaciones de habitantes.

Lo anterior me permite describir la significacién de la ex-
periencia cotidiana de la gente, haciendo énfasis en los cambios
atribuibles a las nuevas identidades vecinales que surgen con la
construccién de la unidad habitacional que reemplazo a las vecin-
dades que colapsaron por el terremoto. Describo por tanto las nue-
vas identidades vecinales que surgieron en La Romita y que son
inherentes a los nuevos patrones de convivencia habitacional de-
rivados, por ejemplo, del incremento de la densidad urbano-demo-
grifica propia de las unidades habitacionales. Esta nueva forma
de habitar modificé los patrones de convivencia vecinal al crear
condiciones de interaccién social basadas en el anonimato y la
indiferencia hacia el Otro, que lejos de verlos como indicadores de
conflicto social los concibo como recursos estratégicos de sobre-
vivencia.

En los tres capitulos empiricos se advierte un abordaje etnogra-
fico que plantea la relacién entre sentido, lenguaje'y vida cotidiana.
Quiero destacar que en estos capitulos lo real se concibe como un
proceso simbdlico que implica universos de significado, pero so-
bre todo se hace énfasis en la necesidad de comprender (mas que
explicar), desde el mundo de vida nombrado por las personas, los
procesos estructurantes y la posibilidad de accion que tienen en
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tanto personas con agencia. La importancia de esta pers i
va radica, desde mi punto de vista, en que se articula lo mEﬁmﬂM n_ﬁ\_ -
gico, lo nO:wm@Em_ y el andlisis histdrico con narrativas y Hmmm_.:owmo-
como estrategias de exploracién, lo que demuestra la pertinen i
sociolégica de escuchar la voz de la gente. Estos relatos permiten mn .
bre todo, documentar saberes de gente que habia sido noszm_”mM :
por las tradiciones positivistas como personas sin bagaje nEEH.m_m
o sin historia, para retomar las palabras de Eric Wolf. .



|. Reflexiones sociologicas sobre vinculo,
empatia y subjetividad en etnografia

En este capitulo se describe el viraje que dieron la sociologia y la
antropologia frente al racionalismo cientifico del positivismo. En
especial se trata de responder tres interrogantes: primero, hasta
qué punto la investigacién cualitativa demanda un posicionamien-
to epistémico y ontolégico frente a lo real, y por otro lado, por qué
es necesario incluir la dimensién ética en la investigacién etno-
grifica. Finalmente, abordaré el tema del vinculo en etnografia y
explicaré por qué la prioridad de cualquier investigacién social
debe ser la confidencialidad y el anonimato de las personas entre-
vistadas.

ETNOGRAFIA Y POSITIVISMO

De acuerdo con los enfoques de corte positivista, la indagacién
cientifica debe tener condiciones de objetividad y evitar cualquier
tipo de vinculo emocional en el proceso investigativo. Este postu-
lado no necesariamente esta rebasado, pues existen argumentos al
respecto que, en mi opinién, resultan desconcertantes porque en
ciencias sociales existe una amplia literatura! que explica por qué
la dimensién subjetiva del etndgrafo no resta certeza socioldgica
a la etnografia.

! Entre muchos otros, destaca el trabajo de Denzin y Lincoln (2000), quienes
demostraron que la investigacién cualitativa no sélo se ha consolidado acadé-
micamente, sino que ha conseguido legitimar el ejercicio de la sociologia y la
antropologia como disciplinas apegadas a miltiples referentes del constructivis-
mo social en donde las subjetividades son visibilizadas y consideradas como
parte del proceso investigativa.

[29]
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En lo que respecta a trabajos propiamente etnograficos, se ha
ignorado —o por lo menos omitido— que el encuentro del etno-
grafo con la gente que entrevista puede llevar a una experiencia
de empatia, lo que no s6lo suma validez empirica, sino también
dota de dignidad humana al oficio sociolégicoy antropoldgico,
pero sobre todo a las personas que son entrevistadas. Por ejem-
plo, los trabajos de Philippe Burgois (2003), Renato Rosaldo (1991)
y Loic Wacquant (2006) sugieren que el involucramiento del et-
négrafo con la gente que entrevista detona cambios en su posicién
existencial y por tanto en la conciencia histérica de lo analizado.
Es decir, hacer investigaci6n cualitativa no sélo implica documen-
tar “el significado que la realidad tiene para los individuos y la
manera en que estos significados se vinculan con sus conductas”
(Castro, 2002:64), ademas es necesario reconocer que estos univer-
sos de sentido pueden conmovernos y colocarnos en contextos de
conciencia mas empéticos con la vida social que pretendemos
analizar.

Otro argumento similar es el planteamiento que hace Scheper-
Hughes al reivindicar el acto testifical de la antropologia: “Asi que
a pesar de la burla de Clifford Geertz hacia el yo testifical antro-
polégico, pienso que todavia vale la pena decir al poder la verdad”
(Scheper-Hughes, 1997). Considero entonces que entre el método
etnogrifico y el encuentro con la gente existe una dimensién on-
tolégica que no siempre es tomada en cuenta. Se trata de una re-
lacién que debe ser reconocida como parte del acto etnografico,
pues constituye uno de los ejes de transformacién histérica no
s6lo en la acreditacién de esta disciplina, sino de la manera en que
la sociologfa y la antropologia pueden dar cuenta del mundo his-
téricamente. Este punto es trascendente porque los hallazgos em-

piricos suelen revelar justo lo que le da sentido a la existencia de
gente que sobrevive en coyunturas de opresién social. Esto cobra
especial relevancia frente a temas de pobreza y violencia que, en
contextos histéricos como el que atraviesa México, arrojan histo-
rias de vida y narrativas sobre sufrimiento y esperanza que tienen
que ser atendidas con pleno apego al anonimato como derecho
de las personas entrevistadas.
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SUJETO Y LENGUAJE. LA APARICION Y CONSOLIDACION
DE LA ETNOGRAFIA CONSTRUCTIVISTA

La historia de la etnografia ha sido ampliamente documentada,?
sin embargo, es escasa la discusién sobre el constructivismo m,:
etnografia. Por eso me propongo analizar la aportacién epistémi-
ca de la sociologia comprensiva, que en mi opinién es una de las
referencias tedricas que dieron lugar al constructivismo social
etnografico.

Hago énfasis en cuatro enfoques que considero decisivos en
la consolidacién de la etnografia fenomenolégica y, en especial
en la forma en que este saber ha permitido entender por qué Hm“
gente es reflexiva y puede contar con mérgenes de accién agencia-
dos (Giddens, 2003). También me interesa analizar la ruptura con
la epistémica del racionalismo positivo y el evolucionismo funciona-
lista para describir como es que emerge, al campo de las ciencias
sociales, la subjetividad de las personas como objeto de estudio
etnogréafico. Aunque estos encuadres pueden encontrarse en co-
yunturas cronoldgicas particulares, el orden en que los describo
no necesariamente obedece a su aparicién histérica.

LA RUPTURA CON EL RACIONALISMO CIENTIFICO

m._ impacto de la sociologia positiva en el ambito de la investiga-
cion social fue notable después de la Segunda Guerra Mundial
(Alexander, 1995), ya que coincidié con el auge econémico que en
Estados Unidos detoné el crecimiento del sistema universitario y

2 El estudio de Robert Lowie (1985) da cuenta del vinculo de la etnografia
con el trabajo de campo. Si bien el autor analiza el difusionismo, la mmn:m_mm?mzm
cesa de sociologia y el funcionalismo, recanozco que no sdélo reflexiona sobre la
etnografia propiamente instituida como disciplina profesional, ademas revisa
compara el trabajo de viajeros y misioneros experimentados como v_.,mn:..mo..m“
n_m._mm primeras descripciones etnograficas. Para este etnélogo, el trabajo etno-
grafico exige estancias largas y conocimientos tedricos sobre la sociedad y la cul-
tura del lugar que se estudia. Estos postulados crearon la imagen clasica del act
etnografico ligado a la nocién de trabajo de campo. . °
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con ello el niimero de sociélogos, antropologos e historiadores
dedicados a la investigacién social (Wallerstein, 1998). Sin embar-
go, el crecimiento de la investigacion social también tuvo que ver
con el reconocimiento y prestigio que fue adquiriendo la investi-
gacion cualitativa, sobre todo porque ésta trastocé la forma de
entender y problematizar la vida social. Quizis el momento 4lgido
de este proceso se da cuando las agendas de investigacion social
visibilizan a las personas como actores situados y reflexivos fren-
te al mundo social. Surgia entonces una sociologia comprensiva
que reivindicaba un método diferente al considerado legitima-
mente cientifico, por eso, la ruptura con la hegemonta del positi-
vismo es la ruptura con el modelo universal y estandarizado que
Durkheim (1986) nombrara “monismo metodolégico”. Por tanto,
considero que no se trata de una ruptura tinica y definitoria, sino
de una suma de cambios y criticas que fueron definiendo el sur-
gimiento y legitimidad de una sociologia comprensiva frente al
racionalismo cientifico.

Coincido con Denzin y Lincoln (2000) al considerar que una de
las orientaciones mas trascendentes tiene que ver con la Escuela
de Chicago, que desde las primeras décadas del siglo XX llamé la aten-
ci6én con sus innovadores estudios microsociales. La aportacién
tiene que ver con el oficio etnografico, pues por primera vez se do-
cumenta la vida de personajes urbanos que habian sido ignorados
por la sociologia parsoniana, como las prostitutas o los migrantes
pauperizados recién llegados de Europa. Destaca el trabajo de
Nels Anderson (1998) sobre vagabundos en la bahia Chicago o el
estudio de etnografia urbana de Robert Ezra Park (1928), quien
documento las vidas de migrantes en condiciones de esclavitud.

Estas investigaciones no fueron bien recibidas por la sociolo-
gia, entre otras cosas porque mostraban un estilo muy similar al
del oficio periodistico, en particular con el periodismo de inves-
tigacion de Upton Sinclair.? De modo que, erroneamente, se creia

3 Sinclair (2012) recabd historias de vida a través del prolifico trabajo de cam-
po que realizo en los frigorificos de la industria cérnica de Chicago a principios
del siglo xx.
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que carecian de un marco teérico que les diera sustento cj
Ademds, orbitaba sobre ellos el prejuicio moral porque d
pecial importancia a la oralidad y los modos de vida de person
estigmatizadas, pero sobre todo de individuos que no eran si :wm
ficativos desde el punto de vista demogrifico y estadistico mwm_u
me%nmﬁmzﬁm. no se trataba de trabajos hechos por m:ﬁowa_wmcm
sino por soci6logos, y resultaron pioneros en investigacion socia]
pues _u.o.n primera vez se usaba el método etnogrifico en el estudio
de la vida personal de individuos.

Entre las aportaciones sociolégicas de esta forma de hacer et.
nografia estd la construccién de dos categorias: el anonimato yla
indiferencia social, como expresiones del modo de vida en Ia ciy-
dad (Wirth, 1988). Ademas, estas etnografias se alejaban defini-
tivamente de la orientacién africanista que tanto determinaba a
la tradicién funcionalista. Este distanciamiento genero una de las
rupturas mads trascendentes con la tradicién evolucionista de la
antropologia britanica, que histéricamente asociaba el método
etnogréfico al estudio de sociedades y comunidades rurales y cam-
vmm:ﬁm_ pues abri6 la posibilidad de empezar a mirar a la ciudad
y sus interacciones desde la etnografia.

El segundo enfoque lo representa el trabajo de Charles Wright
Mills (2000), uno de los mas emblematicos pensadores de ruptura
con la tradicién hegeménica del funcionalismo en Estados Unidos.

Este sociélogo apostaba por un anélisis social a partir de la biogra-
fia personal:

entifico.
aban es.

La imaginacién sociolégica permite a su poseedor comprender el
escenario histérico mds amplio en cuanto significado para la vida
interior y para la trayectoria exterior de la diversidad de indivi-
duos. Ella le permite tener en cuenta cémo los individuos, en el
tumulto de su experiencia cotidiana, son con frecuencia falsamen-
.mm conscientes de sus posiciones sociales. El primer fruto de esa
imaginacion —y la primera leccién de la ciencia social que la en-
carna— es la idea de que el individuo sélo puede comprender su
propia existencia y evaluar su propio destino localizdndose a si
mismo en su época. La imaginacién sociol6gica nos permite cap-
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tar la historia y la biografia y la relacién entre ambas dentro de la
sociedad. Fsta es su tarea y su promesa. Reconocer esa tareay esa
promesa es la sefial del analista social cldsico. Ningin estudio so-
cial que no vuelva a los problemas de la biografia, de la historia y
de sus interacciones dentro de la sociedad ha terminado su jor-
nada intelectual (Mills, 2000).

Mills sugiere un oficio sociolégico que tome en cuenta la bio-
grafia del propio sujeto frente a la época social que le toca vivir.
No sélo se trata de un postulado epistémico que parece coincidir
con la sociologia comprensiva, sino que es totalmente irreverente
ante la tradicién teérica del funcionalismo parsoniano, conside-
rado en ese momento como hegeménico y determinante de la
legitimidad metodoldgica cuantitativa: un modelo de investiga-
cién social que, por cierto, sélo consideraba como cientificamente
valida la investigacion por encuesta. -

El tercer enfoque implica la ruptura metodolégica més fuerte con
el positivismo y el evolucionismo, pues consiguié un importante cam-
bio tedrico a través de la sociologfa comprensiva de Max Weber. Me
refiero al enfoque semi6tico de cultura de Clifford Geertz, que mere-
ce ser reconocido por dos razones. En primer lugar, consigue rebasar
la dimensién material y folclorista de la idea de cultura, heredada
del evolucionismo. En segundo lugar, el autor vincula la concepcion
semidtica de cultura con el ejercicio etnogréfico y afirma que éste
es, ante todo, un acto interpretativo. Asi, la descripcién densa no
consiste en describir obsesivamente lo real, sino en descifrar los
significados atribuidos a lo real a través de las oralidades de las per-
sonas.

Quizas ésta sea la contribucién mis trascendente de Geertz,
pues explica que todo universo de significado tiene un anclaje in
situ, es decir, se trata de “conocimiento situado” porque esta ubi-
cado en un contexto espacial y temporal de validez coyuntural y es
planteado como el objeto de estudio de la etnografia (Geertz, 1992:
34). Lo que hay que destacar es que el acto etnografico implica

una doble hermenéutica (Giddens, 2003), es decir, por un lado, alu-
de al proceso de interpretacién que compete a la vision que tiene

ETNOGRAFIA URBANA 35

la persona entrevistada de su propio ambito situado, pero también
interviene la interpretacion de quien la registra etnograficamente.
Por eso resulta importante destacar que, aunque Geertz hace
una aportacién notable al delimitar un enfoque serniético de cul-
tura compatible con el trabajo de campo, principalmente centra-
do en escuchar a la gente, su planteamiento deja algunos cabos
sueltos pues, por ejemplo, no explica cudl es el papel del lenguaje
en el momento de la interpretacién etnogréfica. De hecho, una de
las criticas mas fuertes a su trabajo de campo sugiere un vacio
lingiiistico que pone en duda la interpretacién cultural atribuible
al concepto de “interpretacién densa o espesa” (Thompson, 1998),
pues ni en Bali, ni en Marruecos parece haber evidencia de que el
antropélogo conociera los lenguajes locales necesarios para que hu-
biera logrado la descripcion densa inherente a la comprensién del
mundo social de las personas que entrevistd. La critica que hace
Thompson al trabajo etnogréfico de Geertz revela el drama an-
tropoldgico que implica la doble interpretacién de la cultura, es-
pecialmente porque reconoce la importancia que tiene para el
etnografo el conocimiento profundo del idioma de las personas
que entrevista. Este problema ya habia sido advertido por Mali-
noswki (1995) y por Evans-Pritchard (1997), quienes documenta-
ron el vacio de comunicacion que implica el hecho de no poder
hablar ni entender el idioma nativo. Pero mas alla del problema
técnico interpretativo, Thompson abre un debate ético sobre la re-
lacién entre interpretacion, poder y colonialismo implicito en el
acto etnogrifico. Deja en claro que el oficio de etnégrafo reclama
un conocimiento profundo de los lenguajes de las personas que en-
trevistamos, ademas de que implica una ruptura con la concepcién
colonialista implicita en la antropologia constructivista: aquella
que se negaba a reconocer que en todo universo de sentido y sig-
nificado hay implicitas formas de poder asimétricas que definen, por
tanto, la forma de concebir e interpretar el mundo de los otros.
El cuarto enfoque lo ubico en consecuencia del dilemna anterior,
es decir, la consideracion de que el lenguaje hablado es el recurso
fenomenoldgico que da sustento a la etnografia constructivista. Si
bien fue Alfred Schutz quien inicialmente reconocic la trascenden-
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cia del sentido y significado como hechos sociales, es en la obra de
Berger y Luckmann® (1993) en donde aparece una propuesta con-
ceptual muy interesante para operativizar la interpretacién socio-
l6gica del enfoque semidtico de cultura propuesto por Geertz. Se
trata de un enfoque de fenomenologia constructivista en donde
lo real es considerado como un entramado de significados atribui-
dos socialmente y que son internalizados a través del lenguaje. Es
decir, al considerar que la corriente simbdlica sugerida por Geertz
muestra limitantes al momento de hacer practicos sus conceptos,
resulta fundamental recurrir a referentes teéricos que ubican al
lenguaje como una instancia de interpretacion de la cultura.

La fenomenologia constructivista hace aportaciones trascen-
dentales en la relacién lenguaje-cultura, pues considera que la rea-
lidad es un universo de sentido y significado que se internaliza por
el sujeto a través de la verbalizaci6n (Berger y Luckmann, 1993).
Este postulado dota de fuerza epistémica a la etnografia como
disciplina interpretativa, especialmente porque se reconoce a la
lengua hablada como sustento del andlisis interpretativo. Ademas,
no s6lo permite pensar lo cultural como un proceso simbdlico que
se crea histéricamente, sino que invita a suscribirlo como un hecho
social en movimiento, ya que el lenguaje es una expresion del co-
nocimiento situado inherente a la vida cotidiana en su dimensién
del aqui y ahora.

Por eso, la explicacién simbélica de la cultura puede tomar fuer-
za por medio de algunas técnicas de investigacion cualitativa, es-

4 1 construccién social de la realidad es un libro que surge en un contexto
de ruptura pues la sociedad estadounidense atravesaba por momentos criticos:
habia un movimiento estudiantil bastante contestatario que incluso fue prece-
dido por movilizaciones que reivindicaban los derechos ciudadanos de grupos
considerados como minorias étnicas (Eyerman y Jamison, 1992). La sociologia
estructural-funcionalista atravesaba por un periodo de crisis que se agudizo a
fines de los afios sesenta y, aunque el trabajo de Berger y Luckmann se publico
por primera vez en Nueva York en 1966, la obra hace patentes inquietudes que
nutrian el debate sociolégico en torno a la relacién entre epistemnologia, fenomeno-
logia y teoria social. El texto de Berger y Luckmann aparece como un importante
reconocimiento de la fenomenologia social dentro de las tradiciones epistemo-
l6gicas de Schutz, quien muere hacia 1959 sin haber recibido el reconocimiento
por su aportacién filoséfica al pensamiento social.
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pecialmente es el caso de las narraciones autobiogrificas y de las
entrevistas en profundidad.

Asi, la fenomenologia constructivista es un recurso fundamen-
tal de caracter epistémico que no se reduce a una dimensién me-
ramente instrumental. Mas bien es el eje procedimental en torno
al cual se organiza la explicacién de la cultura como universos de
sentido socialmente construidos, validos para lugares y tiempos
especificos: siempre mediados por los usos locales del lenguaje
hablado.

Por tltimo, subrayo que la aproximacién fenomenolégica a lo
cultural tiene al menos dos implicaciones. La primera es que per-
mite ir mas alla de las expresiones costumbristas de los grupos
sociales, como es el caso del enfoque clésico, que sélo asocia la cul-
tura con la produccién material folclérica. Incluso puede ayudar
a corroborar, desde una perspectiva situada, el planteamiento de
Hobsbawm? al colocarnos frente a narrativas de individuos que se
plantean criticamente el mundo de sus tradiciones y costumbres.
Pienso en el cuestionamiento a los roles estereotipados de la vida
social, por ejemplo, la edad que los usos y costumbres marcan co-
mo idénea para tener hijos o bien las pricticas de cortejo sexual que
definen el sentido de pudor como forma de decencia en la mujer.

En segundo lugar, reclama del socidlogo la sensibilidad para
no quedarse con la idea de que la persona que se va a entrevistar
es un ser pasivo, siempre definido por un mundo cultural presun-
tamente homogéneo, estatico y predecible. Es decir, el enfoque
fenomenolégico de cultura ofrece a la etnografia la oportunidad
de comprender la vida cotidiana como una condicién social e his-
térica de cardcter dindmico, que varia en tiempo y espacio. En este
planteamiento lo cultural se presenta en funcién de la multiplici-

5 E] autor pone en duda la presunta legitimidad basada en la antigiiedad de
tradiciones que reproducen las formas de dominacién basadas en ceremonias y
rituales piiblicos. Hobsbawm sugiere que toda tradicién y costumbre responde al
proceso de su institucionalizacién, lo que da fe de su legitimidad histérica. Mu-
chas de estas costumbres no son, en su opinidn, sino invenciones que se estable-

cen con cierta rapidez y con arreglo a determinados fines politicos (Hobsbawm,
2012:12).
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dad de universos simbélicos que dan sentido a la vida social, por
lo que permiten dar cuenta del individuo como un animal simbd-
lico potencialmente diverso, que al nombrar al mundo lo produce
y reproduce como construccion social situada pero siempre diné-
mica. Lo més interesante es que se puede corroborar el argumen-
to de Giddens (2003), pues el sujeto aparece etnograficamente
como un ser reflexivo y consciente de si frente a estructuras opre-
sivas. Documentar esta dimensién es también parte del saber et-
nogréfico y de la ética que requiere la investigacion cualitativa.

EL FUEGO NUEVO EN ETNOGRAFIA.
ENTRE LA VALIDACION CIENTIFICA Y LAS EMOCIONES
EN EL TRABAJO ETNOGRAFICO

El método cientifico encuentra en los enunciados hipotéticos un
presupuesto metodolégico basico, éste es un recurso de indaga-
cién que implica un enunciado afirmativo cuya validez ha de ser
corroborada por medio de la experimentacién o del razonamien-
to 16gico (Bochenski, 1965). Es decir, el método cientifico dota de
atributos a priori a un fenémeno a fin de confirmar o invalidar
una hipétesis. Se trata de un modelo probabilistico que considera
los fenémenos observados como si tuvieran comportamientos
lineales y por tanto como si fueran predecibles. Este modelo heu-
ristico se aplico con fines de legitimacion cientifica en la sociolo-
gia naciente del siglo XIX, sin embargo, los fenémenos sociales no
obedecen a estas leyes pues no son lineales, sino erraticos y, por
tanto, no necesariamente son predecibles estadisticamente.

La fenomenologia, en particular la de corte constructivista, se
ha alejado de este modelo, pero no se ha dado del todo. Es decir,
en los tiltimos 40 afios han ocurrido cambios en la forma de en-
tender lo que es validacién cientifica en investigacion cualitativa
(Hammersley, 2002). Un ejemplo interesante es el planteamiento
de Marvin Harris sobre el vinculo entre el investigador y las perso-
nas con quienes conversa. Harris reconoce una diferencia entre la
aproximacion emic y la etic al fenomeno de la cultura. Con este ar-
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gumento se crey6 haber superado el problema de interpretar al
otro al margen de la subjetividad del antropélogo.

La distincién entre elementos mentales y conductuales no da res-
puesta al interrogante de cémo describir adecuadamente una cul-
tura en su totalidad. El problema estriba en que los pensamientos y
la conducta de los participantes pueden enfocarse desde dos pers-
pectivas contrapuestas: desde la de los propios participantes y
desde la de los observadores. En ambos casos son posibles descrip-
ciones cientificas y objetivas del campo mental y del conductual
(Harris, 2001:28).

Si bien la diferenciacién emic y etic en el proceso de interpre-
tacion de lo cultural represento un notable avance, en el fondo
persiste el problema de la doble hermenéutica planteado por Gid-
dens (2003) como uno de los sesgos mas complejos al momento de
pretender conocer el mundo de los otros. En todd caso, es con el
trabajo de Renato Rosaldo que se logran despejar algunas dudas
que aiin existian sobre la objetividad en ciencias sociales. Este
antropologo llamé la atencién sobre la arrogancia del investigador,
que siempre explica el mundo desde sus propios referentes cultu-
rales, pero sobre todo con un estilo impersonal apegado a los
canones del positivismo.

[...] durante el periodo clasico (1921-1971), las normas de des-
cripcion que se proponian normalizar los hechos y crear distancia
con respecto a ellos monopolizaron la objetividad. Su autoridad
parecia tan evidente, que se convertian en la tinica forma legitima
de decir la verdad literal acerca de otras culturas. Orgullosamente
resumidas bajo el término de presente etnogréfico, estas normas
prescribian, entre otras cosas, el uso del tiempo presente para des-
cribir la vida social como un conjunto de rutinas compartidas, y
la suposicién de una cierta distancia que probablemente conferia
objetividad. Todas las demis formas de composicién eran margi-
nadas o suprimidas. Segiin mi opinién, no hay una sola forma de
escribir que sea neutral; ninguna debe pretender ser una descrip-
cién social cientificamente legitima (Rosaldo, 1991:55).
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Las reflexiones de Rosaldo surgen de una traumatica experien-
cia en la isla de Luzén en Filipinas, en donde hacia trabajo de campo
con su esposa Michelle. Recababan informacion sobre las practicas
de cacerfa de cabezas humanas entre los ilongotes, los habitantes de
aquella isla. El antropélogo no conseguia entender por qué la ira
y el duelo, originados por la muerte de un ser querido, daban luz
verde para que un ilongote aceptara decapitar a otra persona. Pero
cuando su esposa muere en un tragico accidente en medio de aquel
trabajo de campo, Rosaldo emprende un proceso de introspeccion
que le hace comprender, por la via de la emnpatia y no sélo de la
l6gica, los aspectos simbélicos que encierran la ira y la afliccion
inherentes a esa pérdida devastadora. Equipado con argumentos
subjetivos, advierte que la elaboracion de la muerte no podia se-
guir siendo vista s6lo como un ritual, pues ante todo se trata de una
desdicha. Rosaldo abre asi la discusién a un tema tabd para la so-
ciologia y la antropologia: el de las emociones y su relacién con un
observador que no puede seguir siendo indiferente frente al dolor
de los demas.

En este punto me parece pertinente subrayar que la etnografia
es un método que permite comprender “las vidas internas” de los
otros (Geertz, 1994), lo que deberfa implicar un posicionamiento
ontolégico basado en el principio de empatia solidaria con el otro.
Las ciencias sociales, en este sentido, no sélo han de considerar seria-
mente el proceso etnografico como un hecho con implicaciones
éticas, sino ademas existenciales, tanto para quien indaga como
para las personas participantes. Por eso es necesario empezar por
preguntarse hasta qué punto el acto etnogrifico, en tanto proceso
investigativo, debe involucrarnos emocionalmente con las comuni-
dades que estudiamos. En el siguiente apartado profundizo en esto.

ETNOGRAFIA E INVOLUCRAMIENTO.
ASPECTOS ETICOS DEL TRABAJO DE CAMPO

La etnografia ha tenido aplicaciones que, en general, muestran dos
grandes tendencias vigentes hasta ahora. Por un lado estdn los es-
tudios que conciben el saber etnografico como un dispositivo para
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observar y describir formaciones sociales con fines de colonizaje
(Wolf, 2005), y por otro estd la investigacién accién, cuyo propd-
sito parece favorecer los cambios sociales a partir de las organi-
zaciones comunitarias.

Sin embargo, también hay enfoques que sugieren un rol mas
contemplativo del oficio etnografico, pues aseguran que lejos de
transformar al mundo, la etnografia permite cambiar la imagen
que el investigador tiene de éste (Rockwell, 2011:30). Antes de acep-
tar este argumento, considero que ahora es més vigente que nun-
ca aludir al potencial que hay en el acto etnografico al darle voz a
gente que no es visibilizada ni escuchada socialmente. Es decir,
este método tiene implicaciones de cambio social que no son tan
evidentes desde el punto de vista estadistico o incluso desde la
politica publica, pero cuando la gente es escuchada empéticamen-
te suele experimentar el alivio al que se refiere Freud cuando alu-
de a la fuerza curativa de la palabra. En este sentido coincido con
Scheper-Hughes cuando dice que el “estar ahi” etnografico es un
acto testifical que s6lo ha servido para legitimar la investigacién so-
cial empirica y por eso no termina de desprenderse totalmente
del espiritu positivista. En mi opinién, el trabajo de campo es un
contexto de involucramiento con las personas que entrevistamos.
Por tanto, es un quehacer humanistico que puede contribuir a dig-
nificar la interaccién entre quien analiza lo narrado y quien habla de
su realidad. Por ejemplo, la autora hizo un estudio en el nordeste
de Brasil (Scheper-Hughes, 1997), una de las regiones con la ta-
sa de mortalidad infantil mds alta del pais en ese momento. Cuando
hizo su trabajo de campo, la magnitud de la desgracia apuntaba a
que diez de cada 20 muertes infantiles en América Latina eran bra-
silenas y cinco ocurrian en el lugar en donde trabajé. Su estudio
deja en claro que escuchar, presenciar e incluso tocar son, por ex-
celencia, expresiones de hermandad solidaria.

Recuerdo cémo mis amigas del Alto me agarraban, me llevaban
y me empujaban, disputindose mi atencién, diciendo: “No me ol-
vides; espero mi vez para hablar. Ya le has hecho bastante caso a
¢sa. O diciendo —;ta vendo?, ;id ouvindo?— (;has visto?, ;has



42 DANIEL DIONISIO HERNANDEZ ROSETE MARTINEZ

0ido?). O cogiéndome la mano y colocéndosela en el abdomen y
pidiendo —T6came, siente aqui. No quiero que lo olvides. Ver, es-
_cuchar, tocar, registrar, pueden ser, si se practican con cuidado y
sensibilidad, actos de fraternidad y hermandad, actos de solida-
ridad. Por encima de todo, es el trabajo del reconocimiento. No
mirar, no tocar, no registrar, es la actitud hostil, el acto de la indi-
ferencia y de volver la espalda (Scheper-Hughes, 1997:39).

Si bien se ha logrado un avance notable respecto a los viejos
referentes del positivismo y el evolucionismo, parece que adquirir
legitimidad y autoridad en etnograffa ha dejado de atender el ca-
ricter ético que supone la compaiiia solidaria con la gente de las
comunidades estudiadas. La etnografia es, como dice Scheper-
Hughes, un acto de reconocimiento para el otro.

Debo insistir en que el argumento en favor de la etnograffa como
método no puede reducirse sélo a demostrar la dimension epis-
témica. Me parece que ademés hay que visibilizar el cardcter com-
prensivo y demostrar que éste radica en la dindmica del encuentro
entre el investigador y el mundo social y subjetivo de las personas
entrevistadas. Sin embargo, no concibo a la etnografia como un es-
tricto proceso investigativo basado sélo en la empatia. 5i bien esto
es necesario, dada la complejidad histérica de la propia antropolo-
gia y la sociologfa, me parece que el mayor reto ahora es imaginar
nuevas formas de interactuar con la gente. Un recurso fundamen-
tal es reconocer que el acto etnogrifico incluye, o deberfa incluir,
la necesidad de romper con la indiferencia frente al mundo social de
los otros. Esto puede conseguirse a través de la empatia, que en la
perspectiva antropoldgica que propongo, no se reduce a ponerse
en el lugar existencial de los otros para asi intentar comprender
“el punto de vista nativo’, como lo sugieren otros estudios (Guber,
2005:25). La empatia en etnografia implica escuchar a la gente sin
prejuicios, esto exige un acercamiento respetuoso a los tiempos
de narracién y sobre todo a la vida nombrada desde otros lugares
ontolégicos. Lo que es imperativo es que la aproximacién al mun-
do de la gente se haga como un proceso de confidencialidad y de
respeto a lo narrado.
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Quiero concluir suscribiendo con Eric Wolf que la antropolo-
gia, la sociologia y la historia, por décadas, estuvieron instaladas
en el confort de nombrar, prejuiciosamente, a las comunidades
como “primitivas” Erréneamente se pretendio darles sentido his-
térico a partir de la presencia colonialista del propio “observador
cientifico” Por eso, hacer etnografia no sélo es volver documento
escrito la tradicién oral de pueblos o de gente sin historia escrita
(Wolf, 2005). Hacer etnografia implica reconocer la sabidurfa que
hay en la gente que otros creyeron sin historia y, al documentarla,
creamos textos que pueden ayudar a comprender la intencionali-
dad de la accién social de las personas y, por tanto, a comprender
la forma de ver el mundo desde perspectivas distintas a la del in-
vestigador. Ademas, al indagar de manera empatica podemos enten-
der las formas de resistencia cultural, lo que abre la posibilidad de
explicar la forma en que la gente resiste y sale adelante desde sus
propios margenes de agencia y reflexividad. Entonces coincido
también con Giddens (2003) cuando afirma que el trabajo etno-
gréfico permite documentar los margenes de agencia, es decir
aquellos actos intencionales que definen a las personas como ac-
tores reflexivos y situados frente a su propia estructura social.

Me parece que la etnografia demuestra que el individuo es re-
flexivo y que puede resolver dilemas existenciales en contextos de
opresién. Por eso, entre los objetivos mas trascendentes del cono-
cimiento etnografico estd el documentar la capacidad de la gente
para enfrentarse a la vida en términos de resistencia cultural.

LA APROXIMACION A LOS OTROS
COMO PRACTICA ETICA

En el drea de investigacion clinica existen instituciones que regu-
lan los cédigos éticos de la practica experimental con humanos
(Guta et al., 2012; Ezzat et al., 2010), la referencia mas importan-
te de este proceso es la Declaracién de Helsinki, que busca definir
principios éticos para la investigacidon biomédica.
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Aungque en ciencias sociales, especificamente en sociologia y
antropologia, no se experimenta con humanos, ain carecemos de
_mecanismos que nos ayuden a regular el oficio de hablary escuchar

a la gente. En México, sin embargo, existen debates que reconocen
la pertinencia de que existan comités de ética (Figueroa, ...Nmuob que
ayuden a regular la participacién de la gente en m:<mmmmmn_o_.~\mon_o-
l6gica y antropoldgica. En este apartado retomo esta reflexién con
el fin de analizar algunos aspectos éticos que, me parece, han sido
poco discutidos en investigacion etnografica. En particular me
aproximo al andlisis del consentimiento informado como un nwmwm-
cho de las personas entrevistadas y como una ovzmmnﬂ: ética
para quien indaga con base en el método etnografico. Empiezo por
marcar las diferencias entre anonimato y confidencialidad como
recursos de investigacién y expongo algunas experiencias de inves-
tigacién que permiten ilustrar la importancia de la confidenciali-
dad y el anonimato. -

Reflexiones en torno
al consentimiento informado

El acto de documentar lo que observamos y escuchamos en una
comunidad deberfa estar regulado por cédigos de ética en investiga-
cién social, ya que las historias de las personas que entrevistamos
y los nombres de las localidades son materiales etnograficos que, al
ser divulgados con fines de investigacion, pueden tener consecuen-
cias no deseadas y ofender la dignidad de las personas o alterar la
vida comunitaria. Por eso deben ser tratados con confidencialidad
y de manera anénima, a menos que las personas soliciten mxﬁ:&.ﬁmw
mente que su nombre sea usado. Es el caso del trabajo que realizd
Matthew Guttmann (1998) en el barrio de Santo Domingo, en la
Ciudad de México, en el que las personas a las que entrevista le pi-
den que sus nombres reales aparezcan publicados en el estudio.
También es el caso de la investigacion de Manuela Camus (2002) en
Ciudad de Guatemala, en donde las poblaciones indigenas partici-
pantes expresaron su consentimiento para que sus nombres reales
fueran empleados en el estudio.
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Incluso si se cuenta con el consentimiento para dar los nom-
bres reales, se corre el riesgo de generar conflictos que afecten el
tejido social de la vida comunitaria analizada. Por ejemplo, en un
estudio etnogréfico para analizar el impacto de la migracion de re-
torno en comunidades indigenas de Oaxaca y Michoacin, detec-
té que los relatos sobre vida conyugal ponian en riesgo el tejido
social de las localidades, por eso no bastaria con emplear nombres
ficticios. Fue necesario omitir nombres propios, de manera que al
documentar los hallazgos se opté por omitir de los segmentos tes-
tificales cualquier nombre propio que pudiese identificar a la perso-
na o a su comunidad.

Por eso, el consentimiento informado debe garantizar que la par-
ticipacion de las personas en el estudio sea voluntaria, anénima y
confidencial. Esto no s6lo es una forma de empoderar al investiga-
do al reconocer que tiene el derecho a ser informado (Figueroa, 2009)
y a que se le garantice el anonimato, ademas implica la obligacién
ética de solicitar autorizacién para que su relato sea anénimo y pue-
da ser usado exclusivamente con fines de investigacion social. Como
parte del acto ético, el consentimiento informado también implica
la garantia de que la entrevista serd anénima, o sea, que la identidad
de la persona no sera revelada, pero sobre todo que el investigado
no estd obligado ni a dar sus datos personales, ni a participar en
el estudio si no quiere hacerlo. Se debe explicar también que es
confidencial, porque la grabacién serd escuchada exclusivamente
por personal del equipo de trabajo y con fines de investigacién y
en el marco de un proyecto en especifico.

La intencién de procurar un consentimiento informado que cum-
pla con estos tres aspectos consiste en evitar cualquier tipo de
perjuicio a la persona entrevistada y a su relacién con su comunidad
vecinal derivado de su participacién en el estudio. Pero también
es un recurso de proteccion para el investigador, sobre todo cuan-
do se dan hallazgos inesperados, como la narrativa de algin hecho
ilicito.

Ahora bien, para algunos investigadores el consentimiento in-
formado favorece el empoderamiento del participante porque se
le otorga la posibilidad de elegir.
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Curiosamente, para que el investigado pueda decidir sobre su parti-
cipacién en una investigacion necesita tener la posibilidad de cues-
tionar la autoridad misma del investigador, para lo cual se requiere
de capacidad de negociacién con el mismo e incluso, de preparar-
se para el encuentro que es el punto de partida de la investigacion.
En esta logica se encuentra tanto el informar, aconsejar y asegurar
que se comprende lo que se conoce como derechos que tienen los
investigados, asi como el cardcter “no obligatorio” de su partici-
pacién en la investigacion. Sin embargo, también es necesario que
conozca la relevancia que para el investigador tiene el tema que es
objeto de estudio. Con ello se posibilita el tratar al investigado como
una persona con capacidad de discernimiento y, por ende, de to-
mar decisiones sobre los procesos sociales en los que esta de
acuerdo en participar (Figueroa, 2001:89).

En el fondo-de la discusién sobre ética en investigacion et-
nografica subyace una variable que poco se discute. El poder como
fenémeno inherente a la relacién desigual que suele existir entre
investigador e investigado. Este tema alude, necesariamente, al
reconocimiento del respeto a la dignidad de las personas que par-
ticipan en los estudios sociales. No siempre queda del todo claro
que participar en una investigacion social debe ser una decision
libremente elegida y consentida, es decir, sin mediacién de alguna
forma de coercién. Hay quienes pagan a las personas que entre-
vistan, asignan un costo monetario por hora para “compensar” la
pérdida del tiempo laboral dedicado a la entrevista. Esto no sélo
mercantiliza el proceso investigativo, sino que lo coloca en una re-
lacién de desigualdad al hacer del proceso un hecho monetarizado
y por lo tanto contractual. Entre los antropélogos anglosajones, por
ejemplo, es de lo mas comiin pagar por entrevistar a la gente, en
ese sentido, se vuelve legible hablar de informantes. Un término que
aludea la dindmica de espionaje y trafico de informacién.

La necesidad de atender aspectos éticos en investigacion social
puede contribuir a empoderar a las personas participantes, pero sin
duda coloca los hallazgos en un orden de dignidad y respeto a la
gente y sus comunidades.
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NOTAS PARA UNA CRITICA
A LA IDEA DE OBSERVACION PARTICIPANTE

Hacia fines del siglo X1X, la sociologia tenia la necesidad de ser
reconocida como disciplina factica; este imperativo hizo ver en el
positivismo un recurso de legitimacién. En especial el monismo me-
todolégico fue uno de los sustentos usados por Durkheim (1986)
para demostrar que la sociologia era una ciencia factica, pero lamen-
tablemente también favoreci6 la estandarizacién de la investiga-
cién social, es decir, generé un modelo hegeménico de la forma de
hacer investigacién social empirica. Quizds el impacto mas evi-
dente de este modelo tiene que ver con el presunto alejamiento del
investigador respecto a su objeto de estudio, con el afidn de crear
cercos de objetividad que dotaran de certeza cientifica a la inves-
tigacion.

Aunque la.intencién resulta legitima, la presunta objetividad
que distingue a este principio ha sido puesta en duda. Las impli-
caciones mas fuertes de la objetividad cientifica han sido plantea-
das por Gouldner (2000) como una estrategia politica para hacer
creer que las ciencias sociales son disciplinas libres de valores. Se-
gin el autor, se trata de un recurso politico para no asumir el papel
historico que el propio cientifico social tiene frente al mundo que
le toca vivir.

Una concepcién de las ciencias sociales como disciplinas libres de
valores es un medio por el cual los sociélogos académicos pueden
adaptarse a la vida en un mundo vedado, puesto que, dentro de tal
concepcioén libre de valores, los sociélogos tienen la posibilidad
de afirmar que restaurar el equilibrio entre el poder y lo bueno no
es su tarea, lo cual les permite adaptarse a un poder que ellos mis-
mos pueden juzgar de dudosa moralidad (Gouldner, 2000:442).

Parafraseando al propio Gouldner, la sociologia occidental ha-
bia entrado en una crisis y la posibilidad de remontarla consistia
en asumir la critica al método cientifico, lo que llevé a reconocer
que la estructura de la ciencia muestra sesgos de subjetividad por
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mas apegada que esté al idealismo racionalista inherente al posi-
tivismo cientifico. Si bien los postulados critican la l6gica de la cien-
cia, en realidad el cuestionamiento también incluye al referente
ideolégico que encuentra en la razén la tinica via legitima para la
constitucion del conocimiento cientifico social. Quizés ésta sea
una de las criticas mas evidentes que le ha hecho la etnografia in-
terpretativa al trabajo sociolégico y antropolégico de corte posi-
tivista.

Autores como Taylor y Bogdan (1998) sostienen que la metodo-
logia cualitativa no s6lo es una aproximacion a lo social tomando en
cuenta a la gente. Sugieren que el caracter inductivo del método
implica un cambio historico en la relacién sujeto-objeto. Por eso,
no s6lo se trata de un modelo de investigacion con técnicas dife-
rentes al cuestionario por encuesta, sino de un modo de relacién
con las personas y con sus contextos de vida que puede incluir el
involucramiento subjetivo del etnégrafo con las personas. Es decir,
la etnografia, como método constructivista, nos ayuda a posicio-
narnos en el mundo de lo local desde un orden mas bien empati-
o con los otros. Una concepci6n inusual e incluso prohibitiva en la
epistémica del positivismo.

Sin embargo, persisten ideas y términos, aparentemente de tipo
técnico, que son rastros ideol6gicos del positivismo. Particu-
larmente me refiero a la idea de observaci6n participante como un
acto etnografico imparcial:

El postulado de Malinowski de ver en el antropélogo al observa-
dor objetivo e imparcial se volvié el primer dios en el templo del
sujeto. Aunque pocos antropélogos que han seguido a Malinowski
podian estar de acuerdo con las ideas sustanciales de su teoria
funcionalista, casi todos tomaron, por supuesto, el postulado del
objetivismo, de la imparcialidad epistemolégica'y del rigor cien-
tifico. Mientras que los métodos cambian, las condiciones de su
aplicacién y validez permanecian inalterables. Nos hemos habi-
tuado tanto con el idolo, tenemos tanta fe en ¢l que ya olvidamos
que fue introducido hace menos de un siglo y al principio mostré
todos los rasgos del Dios celoso (Jacorzynski, 2004:14).
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Suponer que la observacién participante pueda practicarse con
imparcialidad es, al menos, un acto de fe. Pero si se toma en cuenta
que existen casos histéricos que muestran el sentido de coloniza-
je que ha llegado a tener este proceso, entonces puede tratarse ade-
mds de una omisién ética, porque coloca al observador en un lugar
de complicidad que puede ser muy cuestionable. Aunque la his-
toria de la etnografia es diversa, suscribo la dolorosa advertencia
que hace Eric Wolf (2005:33) al reconocer que la antropologia nace
siendo hija del imperialismo. Este planteamiento puede ser refu-
tado ahora, con la diversidad, insisto, de trabajos antropolégicos
y m.onwoamﬁo,a. que dan cuenta del atinado maridaje que deberia
existir entre ética, etnografia y observacién participante. Sin em-
Um\nm.c“ reconozco que la mayoria de los trabajos antropolégicos
clasicos que profesaron la idea de observar etnograficamente al
otro perseguian fines abiertamente politicos. Por ejemplo, Evans-
wﬂﬁnﬁm& (1997), en su obra clésica sobre el Suddn, hace afirma-
ciones reveladoras en las que reconoce conflictos de interés, ya
que empezd su trabajo de campo por indicaciones del movwm_..‘so
del Sudan angloegipcio, justo en el contexto en que los nuer fue-
ron derrotados por el gobierno. Pero sobre todo habla de serias
ﬁwmon:_umnwo:mm relacionadas con el conflictivo vinculo que gene-
ré con este grupo de poblacion:

En cualquier época habrfa sido dificil hacer investigacién entre
_H.um nuer, y en el periodo de mi visita se mostraban extraordina-
riamente hostiles, pues la reciente derrota que les habian infligido
las fuerzas gubernamentales y las medidas adoptadas para garan-
tizar su sometimiento definitivo les habian provocado profundo
resentimiento (Evans-Pritchard, 1997:24).

. Aunque mﬁ:m-wwznrma reconoce haber logrado un nivel de
interaccion favorable a la observacion participante con los nuer,
este proceso jamas pudo haber sido imparcial. Mucho menos si mm
ﬂow.:m en cuenta el momento histérico en que se realizé. Pero ade-
mas hay que destacar el peso que tuvo para este antropélogo el
haber estudiado previamente a un pueblo vecino, los azande, con
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quienes logré un vinculo de respeto mutuo. Esta experiencia, ab-
solutamente subjetiva, detoné su vision de los nuer pues nunca
serian equiparables en hospitalidad con los azande:

Desafio al mas paciente de los etnélogos a que intente avanzar con-
tra esa clase de oposicion. Simplemente te vuelves loco. De hecho,
después de algunas semanas de relacionarse exclusivamente con
los nuer, empieza uno a mostrar, si se me permite el retruécano, los
sintomas mas evidentes de neurosis (Evans-Pritchard, 1997:24).

La idea de observacién participante es un sofisma cientifico ba-
sado en la fantasia de la descripcién objetiva, pero sobre todo
anuncia la muy cuestionable prictica de observar algiin proceso
sociocultural sin el consentimiento informado. Por eso, me pare-
ce que lejos de participar objetivamente de una observacién en
una comunidad, el etnégrafo se hace participe del proceso de la
vida social de otros. Asi, mas que observacién participante, lo que
hacemos es una observacién inducida, es decir, la observacién
etnografica es un acto subjetivo deliberadamente reconocido y, por
lo tanto, implica un recorte especifico de lo que se pretende ver,
escuchar y documentar. De modo que considero mas atinado ha-
blar de observacion directa que de observacién participante. EI
problema en este punto ya no radica en demostrar si la etnografia
es objetiva o si tiene o no sustento epistémico, sino en reconocer el
necesario nuevo equipaje ético con que debemos emprender los
estudios cualitativos basados en observaciones directas.

DE LA OBSERVACION PARTICIPANTE
A LA OBSERVACION DIRECTA

Un aspecto polémico es que, al presentarnos formalmente, nos ha-
cemos visibles ante la subjetividad de los otros. Empieza asi un jue-
go de miradas, pues terminamos siendo observados y la mayoria
de las veces no lo sabemos, lo que no es un asunto menor, basica-
mente porque la gente literalmente actiia y puede asumir compor-
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tamientos “antropoldgicamente adecuados’; dejando ver justamente
lo que creen que queremos observar y escuchar. Sin embargo, la
fuerza del acto de estar ahi cotidianamente tiene el don de hacer-
nos invisibles, la gente se habitda a la presencia del etnégrafo al
punto en que puede llegar a ser incluido en responsabilidades y
tareas diarias.

En una escuela, por ejemplo, saludar a los conserjes y al direc-
tor o incluso tener que firmar asistencia son indicios de esa din4-
mica. Nos volvemos parte de la comunidad cuando entramos a los
circuitos de obligaciones que institucionalizan la vida social. Este
nivel de profundizacién es posible a fuerza de jornadas constan-
tes. Es aqui en donde vale la pena retomar algunos aspectos for-
males de la antropologia cldsica: la exigencia del trabajo de campo
disciplinado como recurso etnografico que generalmente exige
estancias largas.

La etnografia tiene tradiciones académicas que la conciben
como un periodo de trabajo de campo intensivo, que implica una
estancia de al menos un ciclo agricola anual, de ahi el nombre de
trabajo de campo.® Ha sido tan trascendente el trabajo de campo
que en algunos dmbitos académicos es visto como dispositivo de
distincién jerdrquica y sirve hasta para definir el perfil del oficio
antropolégico y sociolégico. Un ejemplo es el de Paul Rabinow
(1992), quien explica por qué el trabajo de campo llega a ser visto
como un marcador de diferenciacién en la identidad profesional
entre profesores de la Universidad de Chicago.

Los miembros del Departamento de Antropologia de la Uni-
versidad de Chicago pertenecian a dos mundos diferenciados: los
que habian realizado trabajo de campo y los que no; este tltimo
grupo no eran antropologos auténticos, independientemente del
dominio que pudieran tener de temas antropologicos. El profesor
Mircea Eliade, por ejemplo, era un hombre de gran erudicién en el

& Malinowski (1995) consideraba necesario observar los procesos de orga-
nizacién social a través de las diferentes estaciones del ciclo agricola anual. La
etnografia era considerada, por eso, un recurso de observacién propio del estu-
dio de sociedades rurales y campesinas.
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campo de las religiones comparadas, y se le respetaba por su saber
enciclopédico, pero se subrayaba repetidamente que no era un
antropélogo: su intuicién no habia sido alterada por la alquimia
del trabajo de campo (Rabinow, 1992:25).

Aungque reconozco la importancia formativa de un trabajo de
campo, el acto etnogrifico no necesariamente esta determinado
por un periodo largo, intenso y extenuante de estancia en campo.
En todo caso se trata de reconocer la importancia de explorar en
profundidad, es decir, de comprender el universo de sentido y
significado que las comunidades estudiadas atribuyen a su propia
realidad. Por ejemplo, lugares como el metro o el aeropuerto dan
cuenta del potencial para documentar la riqueza de una observa-
cién directa de espacios en donde la interaccién humana presun-
tamente se da bajo la apariencia del anonimato, la indiferencia y

lo efimero. En el trabajo de Marc Augé (1987) sobre la mirada etno- |

légica que implica un viaje en el subterraneo de Paris o la estre-
sante estancia de un viajero en transito por algin puerto aéreo
(Augé, 1995), se advierte que el lugar etnografico de observacion
es producto del pensamiento sociolégico. Las interrogantes sur-
gen a partir de la mirada incisiva que registra la interaccion entre
usuarios. Esa mirada casi voyeur se convierte en un acto de traba-
jo etnografico porque suele llevarnos a replantear interrogantes
de trabajo, incluso objetivos de estudio.

Otro dilema, también de cardcter ético, tiene que ver con el he-
cho de mentir o fingir un rol que no corresponde con lo real. Ocurre
cuando no se informa que se estd desarrollando una investigacion
etnogrifica e incluso se asumen identidades ficticias, como es el
caso de Giinter Wallraff (1994), un antrop6logo alemén que se hizo
pasar por migrante turco en una Alemania ultranacionalista que
rechazaba a migrantes con fenotipos ajenos al mundo anglosajon.
Con su estudio Wallraff consigue documentar, “desde el mundo
interior” del migrante, las agresiones perpetradas por la sociedad
a los migrantes turcos. Se trata de uno de los estudios pioneros en
la descripcion de la violencia contra migrantes, sin embargo, este
modelo de observacién no implica s6lo un problema de ética en el
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trabajo de campo etnogrifico; revela por un lado una forma de ob-
servacién que pone en riesgo la integridad del investigador, pero,
por otro lado, puede afectar la dignidad de las personas que, sin
saber que estén siendo incluidas en un estudio cualitativo, narran
interacciones que pueden comprometerles emocionalmente.
Reconozco que hacer trabajo de campo puede ser extenuante,
sobre todo es dificil acceder al mundo intimo de las personas. Pero
conseguirlo no deberia ser un logro basado en la biisqueda desbo-
cada de datos cualitativos que deshumanicen el acto etnografico.

CONCLUSIONES

Por muchos afios se pensé que el objeto de estudio es un referen-
te pasivo. Las comunidades, por ejemplo, tenidas como objetos de
estudio pasivos eran provistas a priori de un conjunto de atributos
que serian materia de constatacién empirica. Este modelo de in-
vestigacién fue heredado de las ciencias naturales y, hasta bien
entrados los afos cincuenta del siglo XX, seguia dictando normas
que después se convierten en la referencia de validacién cientifica
en sociologia y antropologia.

La historia de la etnografia muestra un momento de ruptu-
ra con este modelo, identificado como racionalismo cientifico. El
cambio tuvo lugar especialmente después de la Segunda Guerra
Mundial, cuando el método etnogréfico experiment6 transforma-
ciones definitorias de una nueva manera de entender la relacién
del investigador con las comunidades estudiadas, especificamen-
te en el modo de formular problemas de investigacién, pues se
empieza a problematizar la interaccién del investigador con las per-
sonas y los fenémenos socioculturales que pretende conocer. Se
abre una posibilidad ontolégica poco discutida: la vinculacién del
investigador con la gente que entrevista.

Este cambio tiene que ver con el surgimiento de _m sociologia
comprensiva, que dota a la investigacién social de un bagaje epis-
témico. Especialmente cuando Weber (2013) sugiere que el signifi-
cado subjetivo de la accion social es objeto de estudio sociolégico.
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Esta aportacion revela la dimension epistémica y ayuda a ubicar
a la etnografia como un método, pues se complementa notable-
mente con la fenomenologia constructivista, que proporcioné
categorias contundentes para concebir que el lenguaje es un hecho
social (Schiitz, 1974; Winch, 1972; Berger y Luckmann, 1993) nece-
sario para conocer los universos de sentido y significado.

Por eso, el acto etnografico no se reduce al hecho de hacer en-
trevistas en profundidad. La etnografia reclama el compromiso
tanto del investigado como del investigador, eso es lo que diferen-
cia al oficio etnogrifico del ejercicio de investigacion basado en téc-
nicas cualitativas. Por eso me atrevo a insistir en que una buena
etnografia no depende sélo del bagaje de conocimientos, sino es-
pecialmente de la hospitalidad y la generosidad de la gente que uno
“estudia” Esa comunidad, al abrir su confidencialidad, deja en el
antropologo un capital de confianza que es necesario respetar; es
decir, la etnografia es un proceso de encuentro con la vida social del
otro, lo que necesariamente implica analizar la importancia de la
autorizacién para realizar una aproximacién microsocial. Este es
uno de los aspectos menos discutidos en la historia de la etnografia
pues da la impresién de que las comunidades tendrian que estar
agradecidas por formar parte de la investigacién social. En primer
lugar, me refiero al hecho de considerar que las narraciones que
escuchamos tienen que ser precedidas por el derecho de las per-
sonas para ser notificadas sobre el consentimiento informado.
Pero ademas hablo de la importancia de dejar en claro que cual-
quier analista social tiene la obligacion ética de presentarse como
etndgrafo ante la comunidad que estudia y reconocer, frente a
ésta, sus intenciones analiticas.

Por eso no es suficiente con incorporar los enfoques construc-
tivistas al andlisis de lo social, es ademas imperativo reconocer
que los posicionamientos ético y ontolégico son necesarios para
comprender, por la via empitica, a los otros. El pensamiento et-
nogrifico, por tanto, no deberia preguntarse si debe haber o no
involucramiento emocional, més bien ha de reconocer que la et-
nografia es un método que tiene el potencial de conocimiento em-
pético del mundo y que su quehacer implica posicionamientos
eticos.

2. El racismo como practica escolar.
Exploracion etnografica sobre discriminacion
lingtistica en La Merced

Los estudios sobre racismo en México abordan el fenémeno a
partir de dos &mbitos, uno es la interaccién social cotidiana y el otro
es inherente a la politica piblica. En este capitulo analizo el racis-
mo ligado a dos procesos politicos: por un lado, describo la traza
urbana que dio origen a la Ciudad de México como territorio de
exclusion étnica y abordo someramente el proceso ideoldgico de las
llamadas dos reptiblicas, la de espafoles y la de indios como produc-
to de la sociedad colonial. Por otro lado, doy cuenta de la politica
educativa ubicada en el siglo XX para explicar por qué la ensefian-
za estandarizada de la lectoescritura se convirtié en el principal
recurso de asimilacién etnolingiiistica de poblaciones migrantes
que, por no hablar espafol cuando arribaron a la ciudad, se consi-
deraron rezagadas educativamente. Por medio de casos etnogra-
ficos de ambitos escolares, analizo algunos problemas inherentes
al bajo impacto social que tienen las politicas educativas con en-
foques interculturales. Con tal finalidad, presento algunos hallaz-
gos de un estudio cualitativo realizado en escuelas de La Merced,
cuyas aulas manifiestan la problematica histdrica de la eugenesia
en nuestro pais, pues asisten ninos indigenas migrantes que, al no
hablar correctamente el espanol, son vistos como individuos que
rezagan el aula.

DEL SARCASMO DISCRIMINATORIO AL RACISMO DE ESTADO

Como fenémeno cotidiano, el racismo puede incluir procesos de
exclusién y marginalidad, atribuibles en primera instancia a prac-
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